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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 Менеджмент

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям).
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована как программа повышения квалификации и переподготовки в дополнительном профессиональном образовании.
1.2. Место учебной дисциплины в программы подготовки специалистов среднего звена: дисциплина входит в профессиональный учебный цикл ППССЗ, является общепрофессиональной дисциплиной (ОП 03).
В процессе освоения дисциплины у студентов идет сформирование общих и профессиональных компетенций:
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 2.1 Проводить исследование объекта автоматизации.

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 4.1. Управлять содержанием проекта.

ПК 4.2. Управлять сроками и стоимостью проекта. 

ПК 4.3. Управлять качеством проекта. 

ПК 4.4. Управлять ресурсами проекта.

 1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:
уметь:
-влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда;

-реализовывать стратегию деятельности подразделения;

-применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

-анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;

-анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие факторов микро- и -макроокружения на них;

сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;

-разграничивать      подходы      к      менеджменту программных проектов;

-учитывать особенности менеджмента (по отраслям);

 знать:
-сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

-внешнюю и внутреннюю среду организации;

-цикл менеджмента;

-процесс  принятия и реализации управленческих решений;

-функции   менеджмента   в   рыночной   экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль;

-систему методов управления;

-методику принятия решений;

-стили управления.
Содержание дисциплины ориентировано на подготовку студентов к освоению профессиональных модулей и овладению профессиональными компетенциями (ПК).
Спецификация компетенций:
ПК 2.1 Проводить исследование объекта автоматизации 

Уметь:

- анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;
- разграничивать      подходы      к      менеджменту программных проектов;

знать:

-цикл менеджмента;

-стили управления.

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.

Уметь:

-влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда;

-реализовывать стратегию деятельности подразделения

Знать:

-внешнюю и внутреннюю среду организации;

-процесс  принятия и реализации управленческих решений;
ПК 4.1. Управлять содержанием проекта.

Уметь:

-реализовывать стратегию деятельности подразделения;

-применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

-анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;

-разграничивать      подходы      к      менеджменту программных проектов;

-учитывать особенности менеджмента (по отраслям);

-анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие факторов микро- и -макроокружения на них;

Знать:

-сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

-внешнюю и внутреннюю среду организации;

-цикл менеджмента;

-методику принятия решений;
ПК 4.2. Управлять сроками и стоимостью проекта. 

Уметь:

-разграничивать      подходы      к      менеджменту программных проектов;

-учитывать особенности менеджмента (по отраслям);

-анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;

-анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие факторов микро- и -макроокружения на них; 

реализовывать стратегию деятельности подразделения;

Знать:

-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

-внешнюю и внутреннюю среду организации;

-методику принятия решений;
ПК 4.3. Управлять качеством проекта. 
Уметь:

-анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;

-анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие факторов микро- и -макроокружения на них;

-разграничивать      подходы      к      менеджменту программных проектов;

-учитывать особенности менеджмента (по отраслям);

Знать:

-сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

-внешнюю и внутреннюю среду организации;

-процесс  принятия и реализации управленческих решений;

-функции   менеджмента   в   рыночной   экономике

 -методику принятия решений;
ПК 4.4. Управлять ресурсами проекта.

Уметь:

-влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда;

-реализовывать стратегию деятельности подразделения;

-применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

- -анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие факторов микро- и -макроокружения на них;

сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;

-разграничивать      подходы      к      менеджменту программных проектов;

-учитывать особенности менеджмента (по отраслям);

Знать:

 -особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

-процесс  принятия и реализации управленческих решений;

-систему методов управления;

-методику принятия решений;

-стили управления;

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
     максимальной учебной нагрузки обучающегося 85 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 57 часов;
самостоятельной работы обучающегося 28 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	85

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	57

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы
	не предусмотрено

	     практические занятия
	20

	     контрольные работы
	не предусмотрено

	     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	28

	в том числе:
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если предусмотрено)
	не предусмотрено

	внеаудиторная самостоятельная работа
	28



	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета




  2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 03 Менеджмент

	Наименование  разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Основы менеджмента.
	
	20 (10\2)
	

	Тема 1.1.

Введение в менеджмент


	Содержание
	4 (4\0)
	

	
	Необходимость и сущность управления. Управление как особый вид деятельности, его специфика. Понятие менеджмента, сущность и характерные черты современного менеджмента. Основные разновидности менеджмента. Менеджер сегодня.
	2
	2

	
	История развития менеджмента. Основные школы науки управления: школа научного управления, административная (классическая) школа, школа человеческих отношений, поведенческая школа, школа науки управления. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	4
	

	
	Конспектирование учебно-методической литературы по теме «Основные школы науки управления»

Подготовка рефератов по темам раздела: «А.Файоль, Ф.Тейлор, краткая биография, труды»
	2

2
	

	Тема 1. 2.

Организация как объект менеджмента
	Содержание учебного материала
	8 (6\2)
	

	
	Организация как целостная, открытая социально – экономическая система. Типы организаций. Основные этапы построения.  Жизненный цикл организации.
	2
	2

	
	Внутренняя среда организации: понятие, факторы, основные характеристики. Внешняя среда организации. Понятие структуры управления, основные элементы: звенья, уровни, вертикальные и горизонтальные связи
	2
	2

	
	Типы организационных структур: линейная структура, функциональная структура, линейно-функциональная структура, дивизиональная, матричная, бригадная и проектная. Особенности построения организационных структур.
	2
	3

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	№1 Анализ управленческих ситуаций и процессов, определение воздействия факторов микро- и макроокружения на них
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	4
	

	
	Систематизация  представлений о типах организационных структур в схемах или таблице
	2
	

	
	Составление картотеки   методической  литературы и других источников информации, необходимой для написания рефератов
	2
	

	Раздел 2 Процесс управления. Цикл менеджмента
	
	14 (8\2)
	

	Тема 2.1. Содержание процесса управления. Функции менеджмента в рыночной экономике
	Содержание учебного материала
	8 (6 \0)
	

	
	Содержание процесса управления. Основные функции управления. Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. Роль планирования в организации. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Стратегическое (перспективное) планирование. Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы текущего планирования.
	2
	2

	
	Организация деятельности предприятия как функция менеджмента 

Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивация. Мотивация и иерархия потребностей. Содержательные теории мотивации по А. Маслоу, Ф. Герцбергу и Макклеланду. Развитие концепции мотивации разными школами управления. Формы мотивации в российских организациях
	2
	2

	
	Контроль, понятие и сущность. Этапы контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с реальными результатами, коррекция. Правила контроля и виды: предварительный, текущий, заключительный. Итоговая документация по контролю.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	2

	
	Подготовка реферата
	
	

	Тема 2.2

Методы менеджмента
	Содержание учебного материала
	4 (2\2)

2
	

	
	Понятие и классификация методов менеджмента. Взаимосвязь методов менеджмента с целями, функциями, законами и принципами менеджмента. Система методов управления: административные, экономические, социально-психологические, их характеристика. Особенности применения методов в организации.
	2
	3

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	№2 Семинар по теме: «Влияние на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда». Анализ конкретных ситуаций.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Конспектирование учебно-методической литературы по теме «Классификация методов менеджмента»
	2
	

	Раздел 3 Управленческие решения
	
	6 (2\2)
	

	Тема 3.1.Принятие управленческих решений
	Содержание учебного материала
	6 (2\2)

4
	

	
	Управленческое решение: понятие, содержание, классификация. Процесс принятия управленческого решения. Методика принятия управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. Качество, эффективность и     ответственность  решений. Процесс реализации управленческих решений
	2
	2

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	№3 Семинар-практикум. Выполнение тестовых заданий: «Личностные качества эффективного руководителя». Анализ конкретных управленческих ситуаций. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Тестирование личных качеств
	
	


	Раздел 4 Стратегический менеджмент
	
	6 (4\2)
	

	Тема 4.1.

Стратегическое планирование
	Содержание учебного материала
	6 (2\2)

4
	2

	
	Стратегический менеджмент. Стратегическое планирование.  Стратегический анализ. Особенности проведении SWOT – анализа
	2
	2

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	№4 Семинар: Реализация стратегии деятельности подразделения
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Работа с учебно-методической литературой
	2
	

	Раздел 5 Психологические основы менеджмента
	
	24 (8\8)

	

	Тема 5.1 Власть.

Стили, типы, модели управления
	Содержание учебного материала
	8 (2\4)

6
	

	
	Основы власти и влияния. Стиль руководства: понятие, классификация. Типы и модели управления
	2
	2

	
	Практические занятия:
	4
	

	
	№5 Практическая работа «Определение стиля руководства». Выполнение тестовых заданий: «Могу ли я быть руководителем?»
	2
	

	
	№6 Практическая работа Сопоставительный анализ  различных типов и моделей управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Подготовка презентаций по темам: «Труды К.Левина», «Заслуги Д.Мак Грегора»
	2
	

	Тема 5.2

Конфликты в организации
	Содержание учебного материала:
	8 (2\2)

4
	

	
	Конфликты в организации. Причины конфликтов. Виды конфликтов. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Последствия конфликтов. Стрессы. Последствия стрессов. Методы борьбы  со стрессами.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	№7 Практическая работа «Анализ конфликтных ситуаций в организации».
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	4
	

	
	Тестирование личных качеств
	2
	

	
	Создание презентаций
	2
	

	Тема 5.3

Деловое общение.
	Содержание учебного материала:
	8 (4\2)

6
	

	
	Коммуникация в организации, виды. Правила ведения бесед и совещаний
	2
	2

	
	Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников. Техника телефонных переговоров.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	№8 Семинар-практикум: Применение в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения,  Правил ведения бесед и совещаний,  техники телефонных переговоров». 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Тестирование личных качеств. Проработка конспектов занятий, учебной литературы
	2
	

	Раздел 6  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	
	15 (7\4)


	

	Тема 6.1 Управление информацией


	Содержание учебного материала:
	4 (2\0)

2
	

	
	Понятие управленческой информации. Виды информации. Требования, предъявляемые к информации. Информационные базы данных. Источники информации. Информационная индустрия. Понятие информационного ресурса.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Подготовка доклада  на тему: « Информационная безопасность предприятия»
	2
	

	Тема 6.2.

Информационный менеджмент 
	Содержание учебного материала:
	13 (7\4)

11


	2

	
	Понятие информационного менеджмента. Информационный менеджмент как управленческая технология.  Место информационного ме​неджмента в управлении организацией. Задачи   информационного менед​жмента.
	2
	1

	
	Информационные системы и организации. Планирование в среде информационной системы и инновации в сфере информатизации. Цели и задачи планирования. Стратегическое планирование ИС. Особенности инноваций в области ИТ. Управление инновационными проектами в области информатизации.
	2
	2

	
	Особенности инноваций в области ИТ. Управление инновационными проектами в области информатизации.
	1
	1

	
	Практические занятия:                                                                    
	4
	

	
	№9 Семинар на тему: «Сфера деятельности информационного менеджера. Анализ и оценка ситуации на рынке программных продуктов и услуг»
	2
	

	
	№10 Семинар на тему «Подходы к менеджменту программных проектов»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:                                       
	2
	

	
	Повторение изученного материала к дифференцированному зачету
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинетасоциально-экономических дисциплин
Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий « Менеджмент»

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Александрова А.В. Стратегический менеджмент: Учебник / А.В. Александрова, С.А. Курашова.- М.: ИНФРА-М, 2014. – 320 с.

2. Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: Учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова.- М.: Магистр, 2014. – 528 с.

3. Спивак В. Деловые коммуникации. Теория и практика: Учебник / В. Спивак.- М.: Юрайт, 2014. – 464 с.
Дополнительные источники:
1. Абчук В.А Менеджмент для педагогических специальностей: учеб. пособие для студентов сред. проф. Учеб.заведений/ Абчук В.А, А.П Панфилова.- М. : Издательский центр « Академия», 2010.-208 с. 

2. Асалиев, А.М. Экономика и управление человеческими ресурсами: Учебник / А.М. Асалиев, Г.Г. Вукович, Т.Г.Строителева.- М.: ИНФРА-М, 2014. – 143 с.

3. Глухов В. В. Менеджмент: Учебник для вузов. 3-е изд.- СПб.: Питер, 2008. –[Электронный ресурс].- Режим доступа: http//192.168.0.6.
4. Драчева Е.Л Менеджмент: Практикум для студ.учреждений сред. проф.образования/Е.Л Драчева, Л.И Юликов.- М.: Издательский центр « Академия», 2010.-304 с.
5. Драчева Е.Л Менеджмент: учеб. Для студ.учреждений сред. проф.образования/Е.Л Драчева, Л.И Юликов.-11 изд., стер. -М.: Издательский центр « Академия», 2010.-288с.
6. Зуб, А.Т. Стратегический менеджмент: Учебник и практикум. / А.Т.Зуб.- М.: Юрайт, 2014. – 375 с.

7. Максимцев И.А. Управление человеческими ресурсами: Учебник /И.А. Максимцев, Н.А.Горелов.- М.: Юрайт, 2014. – 525 с.

8. Ратников В. Деловые коммуникации: Учебник / В.Ратников.- М.: Юрайт, 2015. – 527 с.

9. Фомичев А.Н. Стратегический менеджмент: Учебник для вузов / А.Н. Фомичев.- М.: Дашков и Ко, 2014. – 468 с.
Интернет ресурсы

http://www.aup.ru/books/i002.htm  Электронные книги: менеджмент и управление предприятием

http://www.gumfak.ru/management.shtml  Электронная гуманитарная библиотека

ecsocman.edu.ru  – Федеральный образовательный портал "Экономика, социология, менеджмент"

http://mc-ma.narod.ru/portal.htm  ПОРТАЛ "РУССКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ"

http://www.aup.ru  Административно-Управленческий Портал - Публикации по экономике, финансам, менеджменту и маркетингу 

http://www.consulting.ru Консалтинговый сайт. Материалы анализа и  исследований компаний, рекомендации по структурам, формированию культуры и т.д

http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации по всем отраслям менеджмента, в том числе теоретико-методологического характера. http://www.profy.ru Публикации, статьи и методические материалы по теории организации и менеджменту

http://www.ptpu.ru Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту

http://www.emd.ru Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и российского опыта управления современными организациями.

http://www.econline.h1.ru – экономикс онлайн. Сборник разнообразных ресурсов по экономике, менеджменту, теории организаций, в том числе электронные версии классических трудов.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, устных ответов, тестирования, в повседневном наблюдении за учебной работой обучающихся,  а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий в рамках внеаудиторной самостоятельной работы.
	Результаты (освоенные умения и усвоенные знания)
	Формы, методы контроля  и оценки

	Уметь:
-  влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда
	- практическое занятие на тему: «Мотивация сотрудников в организации. Анализ конкретных ситуаций
-экспертная оценка выполнения практического задания на практическом занятии: Выполнение теста «Степень мотивации личности к успеху;

	- реализовывать стратегию деятельности подразделения
	- практическое занятие «Рассмотрение на примере организации стратегии, цели  и миссии организации»
 -Устный ответ «Стратегия организации. Миссия  и цели организации.

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	Устный ответ по теме: «Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников. Техника телефонных переговоров»

Самостоятельная работа обучающихся: Тестирование личных качеств.

	- анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг
	 Практическое занятие «Анализ ситуации на рынке программных продуктов и услуг»

	- анализировать управленческие ситуации и процессы

- определять действие микро- и макроокружения на управленческие ситуации и процессы


	- практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации»
-экспертная оценка выполнения практического задания на практическом занятии   «Личностные качества эффективного руководителя», Выполнение тестовых заданий: Способны ли Вы быть менеджером?» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

	- сравнивать и классифицировать  различные типы и модели управления
	- практическое занятие «Особенности развития теории и практики менеджмента в различных странах» Американская и японская модели: их основные характеристики;
-экспертная оценка выполнения практического задания «Сопоставительный анализ моделей управления»;

	- разграничивать подходы к менеджменту программных проектов
	 Семинар: Подходы к менеджменту программных проектов

	Знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития
	-Устный ответ по теме «Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития»

-тестирование на тему: «Природа управления и исторические тенденции  развития»
-Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентаций по темам: «А.Файоль, Ф.Тейлор, краткая биография, труды»
 - Дифференцированный зачет;

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности(по отраслям)
	 Устный ответ по теме: «Управление информацией. Информационный менеджмент»;

-Практическое занятие: «Информационная безопасность предприятия»

- Практическое занятие: ««Становление информационного менеджмента как самостоятельного направления. Сфера деятельности информационного менеджера»;

Самостоятельная работа:

Подготовка презентации на тему: «Задачи информационного менеджмента в формировании организационных структур» Изучение темы: - Выполнение домашних заданий по теме (проработка конспектов занятий, учебной литературы,  подготовка к практическому занятию

-Дифференцированный зачет

	- внешнюю и внутреннюю среду организации
	-Устный ответ на тему: «Внутренняя и внешняя среда организации. Организационные структуры»
-Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

-практическое занятие «Организационная культура предприятия»

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка конспекта на тему: «Современные тенденции в развитии  организаций»; Систематизация  представлений о типах организационных структур в схемах или таблице;
  - Дифференцированный зачет;

	- цикл менеджмента
	- устный ответ на тему: «Процесс управления. Цикл менеджмента»

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

- Самостоятельная работа обучающихся: Конспектирование учебно-методической литературы по теме «Классификация целей менеджмента»
  - Дифференцированный зачет;

	- процесс принятия и реализации управленческих решений
	-устный ответ на тему: «Принятие Управленческих решений»

-практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

-Самостоятельная работа обучающихся: Тестирование личных качеств

-Дифференцированный зачет

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	- устный ответ на тему: «Основные функции менеджмента»

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»
-практическое занятие на тему: «Мотивация сотрудников в организации. Анализ конкретных ситуаций
-Дифференцированный зачет;

	- систему методов управления
	- Устный ответ на тему: «Понятие и классификация методов менеджмента. Особенности применения методов в организации.

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

-Дифференцированный зачет;

	- методику принятия решений
	-практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации, методика принятия решений» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

-Дифференцированный зачет;

	- стили управления
	 -Устный ответ на тему: «Стили управления»

- Практическая работа «Определение стиля руководства в организациях разного типа». Выполнение тестовых заданий: «Могу ли я быть руководителем?»,работа с кейсами на учебном занятии, рассмотрение проблемных ситуаций;

-Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентаций по темам: «Труды К.Левина», «Заслуги Д.Мак Грегора»
-Дифференцированный зачет;


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Показатели уровня сформированности знаний и умений
	Результаты (освоенные умения и усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы, методы контроля  и оценки

	Уметь:
-  влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда
	- решает производственные ситуации,  применяя разнообразные средства мотивации 
	- практическое занятие на тему: «Мотивация сотрудников в организации. Анализ конкретных ситуаций
-экспертная оценка выполнения практического задания на практическом занятии: Выполнение теста «Степень мотивации личности к успеху;

	-реализовывать стратегию деятельности подразделения
	-достигает эффективного результата деятельности подразделения в процессе моделирования производственной ситуации
	- практическое занятие «Рассмотрение на примере организации ее стратегии, цели  и миссии»
 -Устный ответ «Стратегия организации. Миссия  и цели организации.

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	-  применяет разнообразные приемы и  составляющие этики делового и управленческого общения в моделировании производственных ситуаций


	Устный ответ по теме: «Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников. Техника телефонных переговоров»

Самостоятельная работа обучающихся: Тестирование личных качеств.

	- анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг
	- анализирует ситуации на рынке программных продуктов и услуг 
	 Практическое занятие «Анализ ситуации на рынке программных продуктов и услуг»

	-анализировать управленческие ситуации и процессы


	- проводит качественный анализ управленческих ситуаций и процессов в ходе выполнения практического задания


	- практическое занятие : «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации»
-экспертная оценка выполнения практического задания на практическом занятии   «Личностные качества эффективного руководителя», 

	определять действие микро- и макроокружения на управленческие ситуации и процессы
	- трактует действия микро- и макроокружения на управленческие ситуации и процессы в ходе выполнения практического задания
	Практическое занятие «Анализ действия микро- и макроокружения на управленческие ситуации и процессы»

	- сравнивать и классифицировать  различные типы и модели управления
	- сравнивает  различные типы и модели управления в публичном выступлении  на практическом занятии
	 - практическое занятие «Особенности развития теории и практики менеджмента в различных странах. Американская и японская модели: их основные характеристики;
-экспертная оценка выполнения практического задания «Сопоставительный анализ моделей управления

	- разграничивать подходы к менеджменту программных проектов
	- называет особенности подходов к менеджменту программных проектов
	Семинар: Подходы к менеджменту программных проектов

	Знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития
	- имеет представление о методологических основах менеджмента

- называет этапы и особенности  исторического развития менеджмента
	 -Устный ответ по теме «Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития»

-Тестирование на тему: «Природа управления и исторические тенденции  развития»
-Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентаций по темам: «А.Файоль, Ф.Тейлор, краткая биография, труды»
 - Дифференцированный зачет;

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности(по отраслям)
	- называет  технологии информационного менеджмента
	- Устный ответ по теме: «Управление информацией. Информационный менеджмент»;

-Практическое занятие: «Информационная безопасность предприятия»

- Практическое занятие: ««Становление информационного менеджмента как самостоятельного направления. Сфера деятельности информационного менеджера»;

Самостоятельная работа:

Подготовка презентации на тему: «Задачи информационного менеджмента в формировании организационных структур» Изучение темы: - Выполнение домашних заданий по теме (проработка конспектов занятий, учебной литературы,  подготовка к практическому занятию

-Дифференцированный зачет

	- внешнюю и внутреннюю среду организации
	-раскрывает особенности внутренней и внешней среды организации, 
-называет особенности проведении SWOT – анализа
	-Устный ответ на тему: «Внутренняя и внешняя среда организации. Организационные структуры»
-Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка конспекта на тему: «Современные тенденции в развитии  организаций»; Систематизация  представлений о типах организационных структур в схемах или таблице;
  - Дифференцированный зачет;

	- цикл менеджмента
	- раскрывает  основные этапы процесса управления в организации;
	- Устный ответ на тему: «Процесс управления. Цикл менеджмента»

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

- Самостоятельная работа обучающихся: Конспектирование учебно-методической литературы по теме «Классификация целей менеджмента»
  - Дифференцированный зачет;

	- процесс принятия и реализации управленческих решений
	- определяет сущность процесса принятия управленческих решений;

- раскрывает методологию разработки, принятия и реализации управленческих решений 
	-Устный ответ на тему: «Принятие Управленческих решений»

-практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

-Самостоятельная работа обучающихся: Тестирование личных качеств

-Дифференцированный зачет;

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль 
	- называет функции  менеджмента и их классификацию

 - раскрывает особенности содержания общих функций менеджмента: планирования, организации, координации, учета, контроля, анализа, мотивации
	- Устный ответ на тему: «Основные функции менеджмента»

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»
-Практическое занятие на тему: «Мотивация сотрудников в организации. Анализ конкретных ситуаций
-Дифференцированный зачет;

	- систему методов управления
	- определяет сущность методов менеджмента,   их классификацию

-аргументирует комплексное использование системы методов управленческого воздействия
	- Устный ответ на тему: «Понятие и классификация методов менеджмента. Особенности применения методов в организации.

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

-Дифференцированный зачет

	- методику принятия решений
	- раскрывает виды методов и моделей принятия управленческих решений
	-Практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации, методика принятия решений» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

-Дифференцированный зачет

	- стили управления
	-называет  основные стили управления, дает их характеристику;
	 -Устный ответ на тему: «Стили управления»

- Практическая работа «Определение стиля руководства в организациях разного типа». Выполнение тестовых заданий: «Могу ли я быть руководителем?»,работа с кейсами на учебном занятии, рассмотрение проблемных ситуаций;

-Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентаций по темам: «Труды К.Левина», «Заслуги Д.Мак Грегора»
-Дифференцированный зачет


                                                                                                         Приложение 2
Формирование ОК и ПК
	
	Дидактические единицы
	ПК, ОК
	Виды работ

	Раздел I Основы менеджмента

	Тема 1.1.

Введение в менеджмент
	Необходимость и сущность управления. Управление как особый вид деятельности, его специфика. Понятие менеджмента, сущность и характерные черты современного менеджмента. Основные разновидности менеджмента. Менеджер сегодня. История развития менеджмента. Основные школы науки управления: школа научного управления, административная (классическая) школа, школа человеческих отношений, поведенческая школа, школа науки управления. Специфика менеджмента в России.
	ОК 1. 
ОК 4.
ОК 5.
ОК 9.
ПК 4.1.
	-Устный ответ по теме: « Понятие менеджмента, сущность и характерные черты современного менеджмента»;

-Практическое занятие на тему: «Особенности развития теории и практики менеджмента в различных странах» Американская и японская модели: их основные характеристики, сопоставительный ана Конспектирование учебно-методической литературы по теме «Основные школы науки управления»
-Самостоятельная работа:

Подготовка рефератов по темам раздела: «А.Файоль, Ф.Тейлор, краткая биография, труды»; 

-тестирование на тему: «Природа управления и исторические тенденции  развития»
Дифференцированный зачет

	Тема 1.2.Организация как объект менеджмента
	Жизненный цикл организации. Внутренняя и внешняя среда организации. Понятие структуры управления и факторы, ее определяющие. Типы организаций и их структуры. . Особенности построения организационных структур.
	ОК 2.
ОК 4.
ОК 8.
ОК 9.
ПК 4.1.
ПК 4.2.
	- Устный ответ на тему: «Внутренняя и внешняя среда организации. Организационные структуры»

-Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка конспекта на тему: «Современные тенденции в развитии  организаций»; Систематизация  представлений о типах организационных структур в схемах или таблице;
Дифференцированный зачет;
 

	Раздел 2 Процесс управления. Цикл менеджмента



	Тема 2.1. Содержание процесса управления. Функции менеджмента в рыночной экономике
	Содержание процесса управления. Общие функции, менеджмента: планирование, организация, координация, учет, контроль, анализ, мотивация. Мотивация как функция менеджмента. Развитие концепции мотивации разными школами управления. 
	ОК 2.
ОК 6. 
ОК 8.
ПК 4.1.
ПК 4.2.
 ПК 4.3.
ПК 4.4.
	устный ответ на тему: «Процесс управления. Цикл менеджмента», «Основные функции менеджмента»

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

- Самостоятельная работа обучающихся: Конспектирование учебно-методической литературы по теме «Классификация целей менеджмента»
-практическое занятие на тему: «Мотивация сотрудников в организации. Анализ конкретных ситуаций
Дифференцированный зачет;

	Тема 2.2
Методы менеджмента
	Понятие и классификация методов менеджмента. Особенности применения методов в организации
	ОК.1.
ОК2.

ОК6.
ОК7.

ПК4.4.
	- Устный ответ на тему: «Понятие и классификация методов менеджмента. Особенности применения методов в организации.

- Контрольная работа на тему: «Организация как объект менеджмента. Функции  менеджмента»

-Дифференцированный зачет

	Раздел 3 Управленческое решение. Управление рисками

	3.1.
Принятие управленческих решений. Управленческие риски
	Управленческое решение: понятие, содержание, классификация. Этапы принятия управленческого решения. Методы и уровни принятия управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. Качество, эффективность и     ответственность  решений. Понятие управленческого риска, классификация. Менеджер и риск.

	ОК.1.
ОК2.
ОК 3.
ОК4.
ОК 6.
ОК 9.
ПК 4.1.
ПК 4.2э 
ПК 4.4. 
ПК 2.1.
ПК 3.3.
	-устный ответ на тему: «Принятие Управленческих решений»

-Практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

 -Практическое занятие: «Анализ конкретных управленческих ситуаций в организации, методика принятия решений» Тестирование личных качеств: «Принимаете ли  Вы решения рационально или интуитивно?», «Решительны ли Вы при принятии решений?»

-Самостоятельная работа обучающихся: Тестирование личных качеств
Дифференцированный зачет;

	Раздел 4 Стратегический менеджмент

	
	
	
	

	Тема 4.1.
Стратегическое планирование
	Стратегический менеджмент. Миссия, цели, ценности организации. Стратегический анализ: анализ внешней среды, анализ внутренней среды. SWOT – анализ. Разновидности стратегии в менеджменте организации. Планирование деятельности организации. 
	ОК.1.
ОК 4.
ОК 5.

 ОК 7.
ПК 4.4.
ПК 4.3.
	-Устный ответ «Стратегия организации. Миссия  и цели организации. 

-Практическое занятие «Рассмотрение на примере организации ее стратегии, цели  и миссии»

- Работа с учебно-методической литературой
- Дифференцированный зачет

	Раздел 5 Психологические основы менеджмента


	Тема 5.1 Власть.
Стили управления
	Основы власти и влияния. Стиль руководства: понятие, классификация.
	ОК6.

     ОК7,
ОК9.
ПК 3.3.
ПК 4.1.
ПК4,2.

ПК4.4


	-Устный ответ на тему: «Власть.Стили управления»

- Практическая работа «Определение стиля руководства в организациях разного типа». Выполнение тестовых заданий: «Могу ли я быть руководителем?»,
Работа с кейсами на учебном занятии, рассмотрение проблемных ситуаций;

-Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентаций по темам: «Труды К.Левина», «Заслуги Д.Мак Грегора»
Дифференцированный зачет

	Тема 5.2
Конфликты в организации
	Конфликты в организации. Причины конфликтов. Виды конфликтов. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Последствия конфликтов. Стрессы. Последствия стрессов. Методы борьбы  со стрессами
	ОК1.
ОК4.
ОК6.
ОК7.
ПК4.3.
ПК.4.4.
	-Устный ответ на тему: «Конфликты в организации.
-Практическая работа «Анализ конфликтных ситуаций в организации».
-Самостоятельная работа обучающихся:

Рассмотрение темы: «Лидерство: основные задачи лидера, личные качества лидера, типы. Роль лидерства в повышении эффективности менеджмента Руководство и репутация руководителя»
Тестирование личных качеств

Создание презентаций;

- Дифференцированный зачет

	Тема 5.3
Деловое общение
	Коммуникация в организации, виды. Правила ведения бесед и совещаний. Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников. Техника телефонных переговоров
	ОК2.
ОК6.
ОК7.
ПК 4.2.
ПК 4.3,4.4.
ПК 2.1.
ПК 3.3.
	-Устный ответ по теме: «Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников. Техника телефонных переговоров»

-Самостоятельная работа обучающихся: Тестирование личных качеств.

- Дифференцированный зачет

	Раздел 6 Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

	Тема 6.1

Управление информацией
	Понятие управленческой информации. Требования, предъявляемые к информации. Информационная безопасность. 
	ОК 4.
ОК5.
ПК 2.1.
ПК3.2.

ПК4.1-4.4.

	-Устный ответ по теме: «Управление информацией»;
-Практическое занятие: «Информационная безопасность предприятия»

- Выполнение домашних заданий по теме (проработка конспектов занятий, учебной литературы,  подготовка к практическому занятию).

-Дифференцированный зачет

	Тема 6.2
Информационный менеджмент — технология

организации управленческой деятельности
	Информационный менеджмент. Инструментальные средства проектирования разработки корпоративных информационных систем. Технологии информационного менеджмента. Комплекс прикладных программ для решения задач информационного менеджмента
	ОК 1.
ОК 2.
ОК 3.
ОК 4.
ОК 5. 

ОК 6. 
ОК 7.
 ОК 9. ПК4.1-4.4

	-Устный ответ по теме: «Информационный менеджмент.

-Практическое занятие: «Информационная безопасность предприятия»

- Практическое занятие: «Становление информационного менеджмента как самостоятельного направления. Сфера деятельности информационного менеджера»;

Самостоятельная работа:

Подготовка презентации на тему: «Задачи информационного менеджмента в формировании организационных структур» Изучение темы: - Выполнение домашних заданий по теме (проработка конспектов занятий, учебной литературы,  подготовка к практическому занятию

-Практическое занятие:  «Изучение прикладных программ для решения задач информационного менеджмента»  

-Создание презентаций

- Дифференцированный зачет


