ГБПОУ «Дзержинский педагогический колледж»

 Утверждаю

 Зам. директора ГБОУ СПО ДПК

 ______________/Н.Л.Абрамова /

 «_______»_____________20_____ г.

Комплект оценочных средств
Оценочные средства

для проведения итоговой и  промежуточной аттестации по
ПМ03  Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности
спец.  09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям)
Дзержинск, 2015
Разработчики: 


ГБПОУ ДПК ____преподаватель___ А.В.Рудницкая_______________ 

(место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия)

Эксперты от работодателя: 

____________________ ___________________ _________________________

 (место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия)

____________________ ___________________ _________________________

 (место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия)

Эксперты 

____________________ ___________________ _________________________

 (место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия)

____________________ ___________________ _________________________

 (место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия)

	Одобрен на заседании предметно-цикловой комиссии 
Спец. Информатика

Протокол №_____ от «__» _             _   201  г.

Председатель ПЦК _______________ /Руденко Н.А.. /



	  

	Рекомендован  к использованию Экспертным советом колледжа

Протокол №_______ от «_____» _________ 20____г.

Зам. директора по учебно-научной работе _____________/Тухман И.В./



Содержание

I Паспорт  фонда  оценочных средств для профессионального модуля

1.1.Результаты освоения программы профессионального модуля, подлежащие проверке

1.1.1. Вид профессиональной деятельности

1.1.2. Показатели сформированности общих и профессиональных компетенций

2. Комплект оценочных средств для оценки освоения междисциплинарного курса

Паспорт КОС

2.1. Область применения. 

2.1.1. Показатели оценки освоенных знаний и умений
2.2. Организация контроля и оценки в форме дифференцированного зачета.
2.2.1. Контрольно-измерительные материалы для оценки освоенных знаний и умений в ходе дифференцированного зачета

2.2.2.. Пакет экзаменатора

2.3.Организация контроля и оценки в форме экзамена
2.3.1.. Контрольно-измерительные материалы для оценки освоенных знаний и умений в ходе экзамена

2.3.2.. Пакет экзаменатора

3. Комплект оценочных средств  по учебной и производственной практике

3.1. Паспорт комплекта оценочных средств

3.2.Оценка  по учебной практике 

3.3. Оценка по производственной  практике

4. Комплект оценочных средств для организация итогового контроля и оценки освоения программы профессионального модуля в ходе экзамена (квалификационного)

5. Контрольно- измерительные материалы  для текущего контроля

I. Паспорт фонда оценочных средств для профессионального модуля

1.1. Результаты освоения программы профессионального модуля, подлежащие проверке

1.1.1. Вид профессиональной деятельности

Результатом освоения профессионального модуля является готовность студента к выполнению вида профессиональной деятельности «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности»
1.1.2. Профессиональные и общие компетенции

В результате освоения программы профессионального модуля у студентов должны быть сформированы следующие компетенции.
Таблица 1.
Показатели оценки сформированности ПК
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1. Выявлять и разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 5.1. Осуществлять постановку оперативных и стратегических

целей и задач деятельности.


	Выявляет  и разрешает проблемы совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения в соответствии с поставленными задачами;

Определяет приложения, вызывающие проблемы совместимости;

Определяет совместимость программного обеспечения;

Выбирает методы для выявления и устранения проблем совместимости на основе идентификации и анализа проблемы; информационного контента;

Управляет версионностью программного обеспечения в соответствии с государственными и отраслевыми стандартами;

Проводит обновление версий программных продуктов в соответствии с поставленными целями и задачами;

Определяет причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;

Осуществляет постановку оперативных и стратегических задач деятельности; 
	Экспертная оценка выполненных практических работ

Зачет по МДК. Экзамен по МДК.

Квалификационный экзамен.



	ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 5.3. Проводить мониторинг и оценку деятельности подразделения организации.

	Проводит мероприятия по продвижению и презентации программной продукции в соответствии с поставленными целями и задачами;

Проводит интервьюирование и анкетирование в соответствии с результатом анализа аудитории;

Осуществляет подготовку презентации программного продукта в соответствии с требованиями оформления;

Проводит презентацию программного продукта;

Осуществляет продвижение информационного ресурса в сети Интернет в соответствии с требованиями адаптации;

Проводит мониторинг и оценку деятельности остальных членов команды при работе в группе в соответствии с заданными нормами;

Выбирает технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи
	Экспертная оценка выполненных практических работ

Зачет по МДК. Экзамен по МДК.

Квалификационный экзамен.



	ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 5.2. Планировать деятельность коллектива, разграничивать зоны ответственности, контролировать работу младшего технического персонала.


	Проводит обслуживание тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности в соответствии с методами тестирования программного обеспечения;

Инсталлирует программное обеспечение отраслевой направленности;

Осуществляет мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;

Планирует деятельность коллектива в соответствии с поставленными целями и задачами;

Контролирует работу младшего персонала, разграничивает зоны ответственности остальных членов команды;

Вырабатывает рекомендации по эффективному использованию программных продуктов в соответствии с государственными и  отраслевыми стандартами;

Консультирует пользователей в пределах своей компетенции;
	Экспертная оценка выполненных практических работ

Зачет по МДК. Экзамен по МДК.

Квалификационный экзамен.



	ПК 3.4. Работать с системами управления  взаимоотношениями с клиентами.


	Работает с системами управления взаимоотношений с клиентом;

Определяет удовлетворенность клиентов качеством услуг в соответствии с поставленными целями и задачами;

Работает в системах CRM;


	Экспертная оценка выполненных практических работ

Зачет по МДК. Экзамен по МДК.

Квалификационный экзамен.


Таблица 2.

Показатели оценки сформированности ОК

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Демонстрирует интерес к будущей профессии при выполнении практических заданий;
Проявляет активность, инициативность в процессе выполнения практико-ориентированных заданий;
Имеет положительные отзывы по итогам производственной практики;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Обосновывает выбор и применения методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов; 

Демонстрирует эффективности и качества выполнения профессиональных задач;

Разбивает поставленную цель на задачи;
Планирует деятельность в соответствии с поставленными задачами;
Определяет условия, необходимые для решения профессиональных задач;   
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.



	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Демонстрирует способности принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

Демонстрирует эффективности и качества выполнения профессиональных задач;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постанови и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Проводит поиск и использование необходимой информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития, включая электронные;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Демонстрирует навыки использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Взаимодействует с обучающимися, преподавателями в ходе обучения;

Работает в коллективе и команде,  обеспечивает ее сплочение, эффективно общается с  коллегами;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	Проявляет ответственность за работу подчиненных, результат выполнения заданий;

Ставит цели, мотивирует деятельность подчиненных,  организовывает и контролирует их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения ими заданий;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Самостоятельно определяет задачи профессионального и личностного развития, занимается  самообразованием, осознанно планирует повышение квалификации;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. 
Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.

	ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Проявляет интерес к инновациям в области профессиональной деятельности;

Готов к смене технологий в профессиональной деятельности;
	Экспертное наблюдение и оценка практических заданий на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике. Квалификационный экзамен.

Экзамен по МДК.


1.2. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю

Обязательной формой аттестации по итогам освоения программы профессионального модуля является экзамен (квалификационный). Результатом этого экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

Для составных элементов профессионального модуля предусмотрена промежуточная аттестация.
Таблица 3.

Формы промежуточной аттестации при освоении профессионального модуля

	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	МДК 03.01 «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности»
	Дифференцированный зачет

Экзамен

	Учебная практика
	Зачет 

	Производственная практика
	Дифференцированный зачет

	ПМ. 03
	Экзамен квалификационный


2. Комплект оценочных средств для  оценки освоения междисциплинарного курса
Паспорт КОС

2.1. Область применения

Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения МДК 03.01. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям).
Комплект контрольно-оценочных средств позволяет оценивать освоение умений и усвоение знаний.
2.2. Показатели оценки освоенных умений и знаний
	Результаты освоения

(объекты оценивания)
	Основные показатели оценки результата 
	Формы, методы контроля и оценки проверки

	Умения:
	
	

	определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;
	Определяет приложения, вызывающие проблемы совместимости. 
	Практические работы по теме «Совместимость профессионально-ориентированного программного обеспечения». Учебная практика. Производственная практика. Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен.

	определять совместимость программного обеспечения;


	Выясняет причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения.
	Практические работы по темам «Выявление проблем совместимости  профессионально-ориентированного программного обеспечения». Учебная практика. Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен.

	выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;


	Выбирает метод выявления проблем совместимости, умеет работать с различными инструментами для выявления и устранения проблем совместимости.
	Практические работы по темам «Решение проблем совместимости приложений при обслуживании компьютеров»  и «Выявление и решение проблем входа профессионального программного обеспечения». Производственная практика. Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК.

	управлять версионностью программного обеспечения;


	Управляет версионностью программного обеспечения. Решает проблемы перехода на новые версии программ.
	Практические работы по теме «Решение проблем, связанных с настройкой программного обеспечения отраслевой направленности». 

	проводить интервьюирование и анкетирование;

	Проводит анкетирование и интервьюирование, анализирует результаты.
	Выполнение работ по проведению анкетирования и интервьюирования по теме «Маркетинговое исследование». Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен.

	определять удовлетворенность клиентов качеством услуг;


	Определяет удовлетворенность клиентов качеством услуг. 
	Выполнение работ по проведению анкетирования и интервьюирования по теме «Маркетинговое исследование». Устный опрос.

	работать в системах CRM;

	Работает в системах CRM. Понимает эффект от внедрения CRM, анализирует возможности CRM.
	Выполнение практических  и самостоятельных работ по теме «Основные положения систем CRM». Производственная практика.  Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен.

	осуществлять подготовку презентации программного продукта;


	Осуществляет подготовку презентации программного продукта, ориентируясь на общие правила составления презентаций.
	Практическая и самостоятельная работа по теме «Создание мультимедийной презентации». Учебная практика. Производственная практика. Дифференцированный зачет. Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен.

	проводить презентацию программного продукта;

	Проводит презентацию программного продукта, ориентируясь на общие правила защиты презентации.
	Практическая и самостоятельная работа по теме «Создание мультимедийной презентации». Учебная практика. Производственная практика. Квалификационный экзамен.

	осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;


	Осуществляет продвижение информационного ресурса в сети Интернет. Проводит внутреннею и внешнюю оптимизацию сайта. 
	Практическая и самостоятельная работа по теме «Раскрутка и продвижение сайта». Учебная практика. Дифференцированный зачет. Квалификационный экзамен. Экзамен по МДК.

	выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи;


	Выбирает технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи. Пользуется новыми технологиями по раскрутке и продвижению информационного ресурса.
	Практическая и самостоятельная работа по темам «Стратегия и политика маркетинга» и «Технологии продвижения информационных ресурсов». Дифференцированный зачет по МДК. 

	инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;

	Проводит инсталляцию программного обеспечения отраслевой направленности, устраняет возникающие при этом проблемы.
	Выполнение практической и самостоятельной работы  по теме «Выявление проблем совместимости  профессионально-ориентированного программного обеспечения». Учебная практика. Производственная практика.

	осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;


	Осуществляет мониторинг текущих характеристик программного обеспечения.
	Устный опрос, внеаудиторная самостоятельная работа. Производственная практика.

	проводить обновление версий программных продуктов;


	Проводит обновление версий программных продуктов. 
	Практические работы по темам «Выявление и решение проблем производительности программного обеспечения отраслевой направленности» и «Выявление и решение проблем аппаратного сбоя. Выявление и решение проблем обновления программного обеспечения». 

	вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных продуктов;

	Вырабатывает и разрабатывает рекомендации по эффективному использованию программных продуктов.
	Устный опрос, выполнение практических работ по теме «Планирование работ по созданию программного продукта».

	консультировать пользователей в пределах своей компетенции;


	Консультирует пользователей в пределах своих компетенций.
	Практическая работа по теме «Жизненный цикл программного обеспечения».

	знать:
	
	

	особенности функционирования и ограничения программного обеспечения отраслевой направленности;

	Называет особенности функционирования и ограничения программного обеспечения отраслевой направленности;

	Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК.

	причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;


	Определяет причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;
	Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК.

	инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения;


	Называет  инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения. Называет  основные инструменты для оценки оборудования от корпорации Microsoft, AppLocker, оперирует понятиями виртуальной машины. 
	Устный опрос, внеаудиторная самостоятельная работа. Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК.

	методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;


	Называет  методы устранения проблем совместимости программного обеспечения. Обосновывает выбор методов выявления проблем совместимости. Определяет   проблемы совместимости с устаревшими приложениями.
	Устный опрос, практическая работа по теме «Решение проблем совместимости приложений при обслуживании компьютеров».

	основные положения систем CRM;

	Раскрывает  основные положения систем CRM:
определение CRM-системы, предпосылки возникновения CRM,  необходимость использования.
	Устный опрос, внеаудиторная самостоятельная работа, дифференцированный. Экзамен по МДК.  Контрольная работа по теме «СRM-системы».

	ключевые показатели управления обслуживанием;

	Перечисляет ключевые показатели управления обслуживанием.  

	Устный опрос, практические работы по темам «Ключевые показатели управления обслуживанием», «Основные положения систем CRM». 

	принципы построения систем мотивации сотрудников;


	Называет  принципы построения систем мотивации сотрудников;


	Устный опрос, практическая работа по теме «Принципы построения систем мотивации сотрудников». Контрольные вопросы по данной теме.

	бизнес-процессы управления обслуживанием;

	Оперирует понятиями бизнес-процессов управления обслуживанием;

	Устный опрос, практическая работа по теме «Бизнес-процессы управления обслуживанием». Контрольные вопросы по данной теме.

	основы менеджмента;

	Знает определение менеджмента, оперирует основными понятиями менеджмента.

	Устный опрос, внеаудиторная самостоятельная работа. Экзамен по МДК.

	основы маркетинга;

	Определяет сущность  понятия маркетинг, раскрывает его роль в предпринимательстве,  Называет виды маркетинга, этапы маркетинга.
	Устный опрос, практическая работа по теме «Основы маркетинга».  Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен.


	принципы визуального представления информации;

	Раскрывает  основные принципы визуального представления информации;
	Практическая работа по теме «Принципы визуального представления информации». Дифференцированный зачет по МДК. Экзамен по МДК. Квалификационный экзамен по МДК.

	технологии продвижения информационных ресурсов;


	Раскрывает сущность технологии продвижения информационных ресурсов. Определяет меры по проведению внутренней оптимизации сайта, по его продвижению.
	Практическая работа по теме «Технология продвижения информационных ресурсов». Дифференцированный зачет. Экзамен. Квалификационный экзамен.

	жизненный цикл программного обеспечения;

	Определяет сущность понятия жизненного цикла программного обеспечения.
	Устный и письменный опрос по теме «Жизненный цикл ПО». Практическая работа по теме «Жизненный цикл программного обеспечения». Экзамен по МДК.

	назначение, характеристик и возможности программного обеспечения отраслевой направленности;

	Раскрывает назначение, характеристики  и возможности программного обеспечения отраслевой направленности. Называет  основные подходы к работе с программным обеспечением отраслевой направленности.
	Практическая работа по теме «Характеристики и возможности отраслевого программного обеспечения». 

	критерии эффективности использования программных продуктов;

	Называет  критерии эффективности использования программных продуктов.
	Устный и письменный опрос по теме «Критерии эффективности использования программных продуктов отраслевой направленности». Практическая работа по теме «Критерии эффективности использования программных продуктов отраслевой направленности».

	виды обслуживания программных продуктов 

	Называет  основные виды обслуживания программных продуктов. 
	Устный опрос, внеаудиторная самостоятельная работа. Практическая работа по теме «Инсталляция и настройка ПО для профессиональной работы». 


2.2. Организация контроля и оценки в форме дифференцированного зачета.
Промежуточный контроль освоения междисциплинарного курса в первом семестре осуществляется в форме дифференцированного зачета.

Зачет проводится  в виде  выполнения тестов.

В комплекте тестовых заданий используются следующие формы тестовых заданий: выбор одного или нескольких вариантов ответа из предложенного множества, задание на соответствие, вопросы открытого типа. Фонд заданий состоит из 38 вопросов по разделам курса: Выявление и разрешение проблем совместимости программного обеспечения отраслевой направленности, продвижение и презентация программной продукции. 
Условием положительной аттестации на зачете  является положительная оценка усвоения всех знаний и освоения всех умений по всем контролируемым показателям. 

2.2.1. Контрольно-измерительные материалы для оценки  освоенных знаний и умений в ходе дифференцированного зачета по МДК 03.01.
1.Укажите букву классификации  программного обеспечения
А) Прикладные программы, системные программы, инструментальные программы

Б) Прикладные программы, системные программы, сетевые программы

В) Информационные программы, прикладные программы, системные программы

2. Укажите букву определения прикладных программ
А) Программы, облегчающие процесс создания новых программ для компьютера

Б) Программы, выполняющие различные вспомогательные функции, например:

управление ресурсами компьютера

В) Программы, непосредственно обеспечивающие выполнение необходимых

пользователям работ

3.Укажите букву  ОС, описанной в следующем предложении: «Обеспечивают одному пользователю параллельную обработку нескольких задач. Например, к

одному компьютеру можно подключить несколько принтеров, каждый из

которых будет работать на "свою" задачу»?
А) однопользовательские однозадачные

Б) однопользовательские многозадачные

В) многопользовательские многозадачные

4. Укажите букву определения программной совместимости
А) способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же

результатов

Б) способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково

представленные данные

В) способность одного устройства работать с узлами другого устройства

5.Укажите букву определения программы-оболочки
А) это программы, управляющие файловой системой и планирующие задания для

компьютера;

Б) это программы, созданные для упрощения работы со сложными программными

системами, такими, например, как DOS. Они преобразуют неудобный командный

пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс типа "меню".

В) это комплекс взаимосвязанных системных программ, назначение которого —

Организовать

6.Перечислите известные вам операционные системы (не менее 5)
7. Укажите букву  среды обитания вирусов, которой не существует?
А) Загрузочная

Б) Игровая

В) Файловая

8.Укажите букву, указывающую на  отличие резидентного вируса от нерезидентного
А) Нерезидентный вирус, в отличие от резидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.

Б) Резидентный вирус, в отличие от нерезидентного, существует только в загрузочной и файловой среде обитания.

В) Резидентный вирус, в отличие от нерезидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.

9. Укажите букву, определяющую  AssessmentandPlanningToolkit (MAP) 
А) Это программа для оценки оборудования от корпорации Microsoft

Б) Это программа для определения индекса производительности компьютера от корпорации Microsoft

В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера

10. Укажите букву, определяющую Microsoft ApplicationCompatibilityToolkit
А) Это набор, который позволяет проанализировать запросы программы к ОС и на основании этого анализа выбрать и протестировать «системные заплатки».

Б) Это режим Windows, который позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера

11.  Укажите букву, определяющую, что делает Microsoft AssessmentandPlanning (MAP) Toolkit
А) Программа для подготовки развертывания новой операционной системы
 Б) упрощает оценку существующей IT-инфраструктуры организации и определение соответствующих ее потребностям технологий.  

В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера

12. Укажите букву, определяющую основную цель  при использовании AppLocker
А) Решение  проблем совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
Б) Предоставление администраторам возможности создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов
В) Решение проблемы проверки DLL файлов

13. Укажите букву, определяющую, что такое Problem Steps Recorder (PSR)

А) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
Б) Это программа, предоставляющая администраторам возможность создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов
В) Это инструмент, способный быстро и просто документировать любые проблемы в Windows 7

14. Укажите букву, определяющую, что такое Event Viewer 
А) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе
Б)  Программа виртуализации, позволяющая запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
В) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows

15. Укажите букву, определяющую, для чего нужна Windows Troubleshooting Platform ? 
А) Быстро решает проблемы с компьютером, устраняет для пользователя необходимость обращения в IT-отдел
Б) Решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
В)  Позволяет запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
16. Укажите букву, определяющую, какого  типа профиля в  Windows не существует?
А) блуждающего
Б) локального
В) глобального

17.Укажите букву, определяющую, что такое DNS?
А) Разрешение доменных имен
Б) Главная вычислительная машина
В)  Служба доменных имен

18. Укажите букву, определяющую, что такое TCP/IP?
А)  Интернет-протокол; протокол сетевого уровня из набора протоколов Интернет
Б) Протокол управления передачей информации, основной протокол транспортного и сеансового уровней
В) Разрешение доменных имен; процесс преобразования имени компьютера в соответствующий IP-адрес
19. Укажите букву, определяющую на какие части можно разделить SEO?
А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

Б) Внутренняя и наружная оптимизация сайта

В) Внешняя и наружная оптимизация сайта
20.Укажите букву, определяющую что такое индексация?
А) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

Б) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

В) Это процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
21.Укажите букву, определяющую за что отвечает тег <description>?
А) Задает заголовок сайта

Б) Задает ключевые слова

В)  Даёт описание страницы
22.Укажите букву, определяющую что нужно размещать на странице 404?
А) Оставить ее такой, какой она есть по умолчанию

Б) На ней должна размещаться ссылка на страницу конкурента

В) Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)

23. Укажите букву, определяющую что такое ранжирование?
А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

Б) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
В) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
24. Укажите букву, определяющую что такое релевантность?
А) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
Б) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
В) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

25. Укажите букву, определяющую как в поисковых системах осуществляется поиск по точному слову или фразе
А) –поисковой запрос

Б) «поисковой запрос» 

В)&поисковой запрос&

26. Укажите букву, определяющую как реализуется поиск по числовому диапазону? 
А) число-число
Б) число..число
В) ?число

27. Укажите букву, определяющую какой вид анкетирования лишний? 
А) Сплошное

Б) Выборочное

В) Индивидуальное

28. Укажите букву, определяющую  лишнюю  область (сферу) маркетинга 
А) Социальный маркетинг

Б) Потребительский маркетинг

В) Индивидуальный маркетинг

29. Укажите букву, определяющую, что такое маркетинговые разведывательные данные?
А) поток информации до, во время и после обмена,

направленный на эффективное приведение спроса и предложения

Б) повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде


В) совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

для потребления состояние

30.Укажите букву, определяющую, какой вид  маркетингового исследования используется в тех случаях, когда люди не могут или не хотят предоставить информацию самостоятельно?
А) Опрос

Б) Анкетирование

В) Наблюдение

31. Дайте развернутый ответ: что такое фокус-группа? 

32. Укажите букву, определяющую  допущенную ошибку при размещении [image: image1.png]


рекламы  в следующем примере?
А) Различие в масштабах рекламы и бизнеса

Б) Отсутствие визуальной поддержки

В) Лишняя информация
33.Укажите букву, определяющую, что такое имиджевая реклама?
А) Реклама, созданная для поддержания своего имени, торговой марки

Б) Конкретная  реклама, которая  создана для продажи чего-либо

В) Реклама, завлекающая на сервер или на интернет-ресурс

34. Соотнесите понятия с их характеристикой:
1.Портал

2.Система управления предприятием 

3.Информационный сайт
А) крупный веб-ресурс, предназначенный для формирования некоего интернет-сообщества
Б) сайт, который содержит исчерпывающую информацию по некоторой предметной области
В) сайт, интегрированный в корпоративную информационную систему управления предприятием
35. Дайте развернутый ответ: какие основные три фактора влияют на ценообразование продукции? 
36. Укажите букву, определяющую как рассчитать себестоимость единицы продукции?
А) Себестоимость единицы продукции равна отношению фактических издержек к объему продаж

Б) Себестоимость единицы продукции равна произведению фактических издержек и объема продаж

В) Себестоимость единицы продукции равна отношению объема продаж к  фактическим издержкам

37. Укажите букву, определяющую  основную характеристику долговременной цены:
А) Такая цена сильно подвержена изменению на продолжении короткого периода времени

Б) Такая цена сильно подвержена изменению на продолжении длительного периода времени

В) Такая цена слабо подвержена изменению на продолжении длительного периода времени

38. Укажите букву, определяющую, что такое эластичная (гибкая) цена?
А) Такая цена сильно подвержена изменению на продолжении короткого периода времени

Б) Такая цена быстро реагирует на соотношение спроса и предложения на рынке

В) Такая цена слабо подвержена изменению на продолжении длительного периода времени
2.2.2. Пакет экзаменатора

Условия выполнения задания

Зачет проводится по подгруппам в количестве 10 человек, путем выполнения тестовых заданий на компьютере.

Выполнение зачета оценивается на основании отметки за тест. 

Фонд заданий состоит из 38 вопросов по разделам курса: выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения, продвижение и презентация программной продукции.

Порядок вопросов и ответов в каждом вопросе тоже случаен. Вопросы оцениваются  1 баллом. Максимальное количество баллов за весь тест – 38. Для положительного результата необходимо набрать больше 20  баллов. 

Время выполнения теста  - 1 академический час (45 минут) без перерыва.

Оборудование: бумага, ручки, компьютеры.

Критерии оценивания тестовых заданий:

5 «отлично» 38-34 баллов
4 «хорошо»  33-28 баллов
3 «удовлетворительно» - 27-21 баллов
2 «неудовлетворительно» - 20 баллов и ниже
	Задания (номер)


	  Предмет(ы) оценивания
	Критерии оценки: количество баллов за задание, правильный ответ

	1.Как классифицируется программное обеспечение?
А) Прикладные программы, системные программы, инструментальные программы

Б) Прикладные программы, системные программы, сетевые программы

В) Информационные программы, прикладные программы, системные программы
	Знание специализированной терминологии, знание классификации программного обеспечения. 


	А) Прикладные программы, системные программы, инструментальные программы



	2.Что такое прикладные программы?

А) Программы, облегчающие процесс создания новых программ для компьютера

Б) Программы, выполняющие различные вспомогательные функции, например:

управление ресурсами компьютера

В) Программы, непосредственно обеспечивающие выполнение необходимых пользователям работ
	Знание специализированной терминологии.
	 В) Программы, непосредственно обеспечивающие выполнение необходимых пользователям работ

	3.Какая ОС описана в следующем предложении: «Обеспечивают одному

пользователю параллельную обработку нескольких задач. Например, к

одному компьютеру можно подключить несколько принтеров, каждый из

которых будет работать на "свою" задачу»?

А) однопользовательские однозадачные

Б) однопользовательские многозадачные

В) многопользовательские многозадачные


	Знание специализированной терминологии, знание основных причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения.
	А) однопользовательские однозадачные



	4.Что такое программная совместимость?

А) способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же

результатов

Б) способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково

представленные данные

В) способность одного устройства работать с узлами другого устройства
	Знание специализированной терминологии, знание понятия программной совместимости.
	А) способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же

результатов



	5.Что такое программы-оболочки?

А) это программы, управляющие файловой системой и планирующие задания для

компьютера;

Б) это программы, созданные для упрощения работы со сложными программными

системами, такими, например, как DOS. Они преобразуют неудобный командный

пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс типа "меню".

В) это комплекс взаимосвязанных системных программ, назначение которого —Организовать
	Знание специализированной терминологии.
	Б) это программы, созданные для упрощения работы со сложными программными

системами, такими, например, как DOS. Они преобразуют неудобный командный

пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс типа "меню".



	6.Перечислите известные вам операционные системы (не менее 5)
	Знание специализированной терминологии, знание основных операционных систем.


	Windows XP, Windows NT, Windows 7, Windows 8, Linux, Unix, Mac, Android.

	7. Какой среды обитания вирусов не существует?

А) Загрузочная

Б) Игровая

В) Файловая


	Знание специализированной терминологии, знание основных видов компьютерных вирусов и сред их обитания.
	Б) Игровая



	8.Чем отличается резидентный вирус от нерезидентного? 

А) Нерезидентный вирус, в отличие от резидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.

Б) Резидентный вирус, в отличие от нерезидентного, существует только в загрузочной и файловой среде обитания.

В) Резидентный вирус, в отличие от нерезидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.
	Знание специализированной терминологии, знание основных видов компьютерных вирусов и сред их обитания. 


	А) Нерезидентный вирус, в отличие от резидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.



	9. Что такое AssessmentandPlanningToolkit (MAP)?

А) Это программа для оценки оборудования от корпорации Microsoft

Б) Это программа для определения индекса производительности компьютера от корпорации Microsoft

В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера.
	Знание специализированной терминологии. Умение использовать программы для оценки оборудования. 
	А) Это программа для оценки оборудования от корпорации Microsoft



	10. Что такое Microsoft ApplicationCompatibilityToolkit?

А) Это набор, который позволяет проанализировать запросы программы к ОС и на основании этого анализа выбрать и протестировать «системные заплатки».

Б) Это режим Windows, который позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера
	Знание специализированной терминологии. Умение пользоваться программами тестирования программного обеспечения.
	А) Это набор, который позволяет проанализировать запросы программы к ОС и на основании этого анализа выбрать и протестировать «системные заплатки».



	11.  Что делает Microsoft AssessmentandPlanning (MAP) Toolkit?
А) Программа для подготовки развертывания новой операционной системы
Б) Упрощает оценку существующей IT-инфраструктуры организации и определение соответствующих ее потребностям технологий.  

В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера
	Знание специализированной терминологии. Умение пользоваться программами для оценки инфраструктуры организации.
	Б) Упрощает оценку существующей IT-инфраструктуры организации и определение соответствующих ее потребностям технологий.  



	12. Какова основная цель преследуется при использовании AppLocker?
А) Решение  проблем совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
Б) Предоставление администраторам возможности создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов
В) Решение проблемы проверки DLL файлов
	Знание специализированной терминологии. Умение пользоваться программой для создания правил, задающих соответствующие права.
	Б) Предоставление администраторам возможности создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов



	13. Что такое Problem Steps Recorder (PSR)?

А) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
Б) Это программа, предоставляющая администраторам возможность создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов
В) Это инструмент, способный быстро и просто документировать любые проблемы в Windows 7
	Знание специализированной терминологии. Умение пользоваться инструментов для документирования проблем в Windows 7.
	В) Это инструмент, способный быстро и просто документировать любые проблемы в Windows 7

	14. Что такое Event Viewer ?
А) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе
Б)  Программа виртуализации, позволяющая запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
В) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
	Знание специализированной терминологии. Умение использовать средство для просмотра различных событий, возникающих в операционной системе. 
	А) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе


	15. Для чего нужна Windows Troubleshooting Platform ? 
А) Быстро решает проблемы с компьютером, устраняет для пользователя необходимость обращения в IT-отдел

Б) Решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
В)  Позволяет запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
	Знание специализированной терминологии. Умение использовать программу для устранения проблем с компьютером.
	А) Быстро решает проблемы с компьютером, устраняет для пользователя необходимость обращения в IT-отдел



	16. Какого типа профиля в  Windows не существует?
А) блуждающего
Б) локального
В) глобального
	Знание специализированной терминологии. 
	В) глобального


	17.Что такое DNS?
А) Разрешение доменных имен

Б) Главная вычислительная машина
В)  Служба доменных имен
	Знание специализированной терминологии. 
	В)  Служба доменных имен

	18. Что такое TCP/IP?
А)  Интернет-протокол; протокол сетевого уровня из набора протоколов Интернет

Б) Протокол управления передачей информации, основной протокол транспортного и сеансового уровней
В) Разрешение доменных имен; процесс преобразования имени компьютера в соответствующий IP-адрес
	Знание специализированной терминологии. Знание основного протокола  для управления передачей информации. 
	Б) Протокол управления передачей информации, основной протокол транспортного и сеансового уровней


	19. На какие части можно разделить SEO?

А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

Б) Внутренняя и наружная оптимизация сайта

В) Внешняя и наружная оптимизация сайта
	Знание специализированной терминологии.  Знание технологии продвижения информационного ресурса в сети интернет. 
	А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта



	20.Что такое индексация?

А) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

Б) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

В) Это процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
	Знание специализированной терминологии. Знание технологии продвижения информационного ресурса в сети интернет.
	А) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных



	21. За что отвечает тег <description>?

А) Задает заголовок сайта

Б) Задает ключевые слова

В)  Даёт описание страницы
	Знание специализированной терминологии. Знание технологии продвижения информационного ресурса в сети интернет. Знание внутренней оптимизации сайта.
	В)  Даёт описание страницы

	22.Что нужно размещать на стр анице 404?
А) Оставить ее такой, какой она есть по умолчанию

Б) На ней должна размещаться ссылка на страницу конкурента

В) Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)
	Знание специализированной терминологии. Знание технологии продвижения информационного ресурса в сети интернет.
	В) Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)

	23. Что такое ранжирование?

А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

Б) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
В) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
	Знание специализированной терминологии. Знание технологии продвижения информационного ресурса в сети интернет. Знание основных принципов организации поисковых систем. 
	В) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя 

	24. Что такое релевантность?

А) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
Б) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
В) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта
	Знание специализированной терминологии. Знание технологии продвижения информационного ресурса в сети интернет. Знание основных принципов организации поисковых систем.
	А) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя


	25. Как в поисковых системах осуществляется поиск по точному слову или фразе?

А) –поисковой запрос

Б) «поисковой запрос» 

В)&поисковой запрос&
	Знание специализированной терминологии. Знание устройства поисковых систем.
	Б) «поисковой запрос» 



	26. Как реализуется поиск по числовому диапазону? 

А) число-число
Б) число..число
В) ?число
	Знание специализированной терминологии. Знание устройства поисковых систем.
	Б) число..число


	27. Какой вид анкетирования лишний? 

А) Сплошное

Б) Выборочное

В) Индивидуальное
	Знание специализированной терминологии. Умение разрабатывать информационный контент с помощью языков разметки
	В) Индивидуальное

	28. Всю область маркетинга можно разделить на три сферы. Укажите лишнюю:

А) Социальный маркетинг

Б) Потребительский маркетинг

В) Индивидуальный маркетинг
	Знание специализированной терминологии. Знание основных понятий маркетинга.
	В) Индивидуальный маркетинг

	29. Что такое маркетинговые разведывательные данные?

А) поток информации до, во время и после обмена,

направленный на эффективное приведение спроса и предложения

Б) повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде


В) совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

для потребления состояние
	Знание специализированной терминологии. Знание основных понятий маркетинга.
	Б) повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде




	30. Какой вид  маркетингового исследования используется в тех случаях, когда люди не могут или не хотят предоставить информацию самостоятельно?

А) Опрос

Б) Анкетирование

В) Наблюдение
	Знание специализированной терминологии. Знание основных методов сбора маркетинговых исследований.
	В) Наблюдение

	31. Что такое фокус-группа? (Дайте развернутый ответ)
	Знание специализированной терминологии. Знание основных методов сбора маркетинговых исследований.
	Фокус-группа (фокусированное интервью в группе) — один из методов сбора и анализа информации в процессе социальных исследований. Он заключается в приглашении небольшой группы людей (чье мнение по обсуждаемому вопросу интересно), отобранных по специальным критериям, на встречу, во время которой ведущим проводится дискуссия (обсуждение) по заранее созданному сценарию фокус-группы. В ходе дискуссии ведущий (называемый также «модератором») «фокусирует» участников на вопросах, интересующих исследователей, с целью получения от них глубинной информации на заданные темы.

	32. Какая ошибка при размещении рекламы допущена в следующем примере?

А) Различие в масштабах рекламы и бизнеса

Б) Отсутствие визуальной поддержки

В) Лишняя информация
	Знание специализированной терминологии. Знание основных принципов визуального представления информации. 
	Б) Отсутствие визуальной поддержки



	33.Что такое имиджевая реклама?

А) Реклама, созданная для поддержания своего имени, торговой марки

Б) Конкретная  реклама, которая  создана для продажи чего-либо

В) Реклама, завлекающая на сервер или на интернет-ресурс
	Знание специализированной терминологии. Знание основных принципов продвижения информационных ресурсов. 
	А) Реклама, созданная для поддержания своего имени, торговой марки



	34. Соотнесите понятия:

1. Портал

2. Система управления предприятием 

3. Информационный сайт

А) крупный веб-ресурс, предназначенный для формирования некоего интернет-сообщества
Б) сайт, который содержит исчерпывающую информацию по некоторой предметной области
В) сайт, интегрированный в корпоративную информационную систему управления предприятием
	Знание специализированной терминологии. Знание основных видов Интернет-ресурсов. 
	1-А, 

2-В, 

3-Б

	35. Какие основные три фактора влияют на ценообразование продукции? (Дайте развернутый ответ)


	Знание специализированной терминологии. Знание основных принципов ценообразования продукта.
	1)оценка потребительского спроса

2)величина издержек на разработку и продвижение продукции

3)значение цен конкурентов на аналогичную продукцию

	36. Как рассчитать себестоимость единицы продукции?

А) Себестоимость единицы продукции равна отношению фактических издержек к объему продаж

Б) Себестоимость единицы продукции равна произведению фактических издержек и объема продаж

В) Себестоимость единицы продукции равна отношению объема продаж к  фактическим издержкам
	Знание специализированной терминологии. Знание основных принципов ценообразования продукта.
	А) Себестоимость единицы продукции равна отношению фактических издержек к объему продаж



	37. Назовите основную характеристику долговременной цены:

А) Такая цена сильно подвержена изменению на продолжении короткого периода времени

Б) Такая цена сильно подвержена изменению на продолжении длительного периода времени

В) Такая цена слабо подвержена изменению на продолжении длительного периода времени
	Знание специализированной терминологии. Знание основных принципов ценообразования продукта. Знание основных видов цен на продукты.
	В) Такая цена слабо подвержена изменению на продолжении длительного периода времени

	38. Что такое эластичная (гибкая цена)?

А) Такая цена сильно подвержена изменению на продолжении короткого периода времени

Б) Такая цена быстро реагирует на соотношение спроса и предложения на рынке

В) Такая цена слабо подвержена изменению на продолжении длительного периода времени
	Знание специализированной терминологии. Знание основных принципов ценообразования продукта. Знание основных видов цен на продукты. 
	Б) Такая цена быстро реагирует на соотношение спроса и предложения на рынке




2.3. Организация контроля и оценки в форме экзамена

Промежуточный контроль освоения междисциплинарного курса во втором семестре осуществляется в форме экзамена.

Экзамен проводится в два этапа. Первый этап - выполнение тестовых заданий, второй этап - выполнение практических заданий на компьютере. 
В комплекте тестовых заданий используются следующие формы тестовых заданий: выбор одного или нескольких вариантов ответа из предложенного множества, задание на соответствие. Фонд заданий состоит из групп вопросов по разделам курса: 

· Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения; 

· Продвижение и презентация программной продукции; 

· Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом; 

· Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности.
Практическая часть включает в себя следующие разделы курса:

· Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения; 

· Продвижение и презентация программной продукции; 

· Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности.
Условием положительной аттестации на экзамене  является положительная оценка усвоения всех знаний и освоения всех умений по всем контролируемым показателям.

2.3.1. Комплект измерительных  материалов для оценки освоенных знаний и умений

1 вариант
1. Ответьте на вопрос:
Что понимается под совместимостью программного обеспечения?

2. Дайте определение операционной системе. Приведите примеры.

3. Выберите правильный ответ.

Программная совместимость это:

a) Способность одного устройства работать с узлами другого устройства.

b) Способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково представленные данные.

c) Способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же результатами

4. Дайте  определение программ-оболочек.

5. Укажите, в какой проблемной области может возникнуть следующая ошибка при несовместимости ПО? «Приложения пытаются сослаться на компоненты Windows, которые в Windows 7 были переименованы».
a) Запуск и установка приложения

b) Контроль пользовательской учетной записи (UAC)

c) Драйвера ядра

6. Укажите верные утверждения:

a) Компьютерный вирус – вид вредоносного программного обеспечения, способный создавать копии самого себя и внедрятся в код других программ.

b) Компьютерные вирусы могут существовать в системе в разных стадиях функционирования.
c) В латентной стадии размножает свой код всеми ему доступными способами.
7. Выберите букву правильного ответа.

Загрузочный вирус обитает в:

a) Исполнительных модулях программ.

b) Загрузочных секторах устройств хранения данных.

c) В сетевых службах и протоколах.

8. Перечислите известные вам антивирусные программы (не менее 4):

9. Выберите букву правильного ответа.

Что такое драйверы устройств?

a) Специальные системные программы, применяемые для управления внешними устройствами компьютера

b) Это программы, облегчающая процесс создания новых программ для компьютера

c) Программы для создания графического интерфейса

10. Выберите букву правильного ответа.

Что такое SEO?

a) Внешняя оптимизация сайта

b) Комплекс мер для поднятия позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем 

c) Проверка текста на уникальность
11. Выберите букву правильного ответа.

Назовите оптимальную уникальность текста при внутренней оптимизации сайта?

a) Не менее 50%

b) Не менее 80%

c) Не менее 98 %

12. Выберите букву правильного ответа.

Что понимается под термином «перелинковка сайта»

a) Полная внутренняя оптимизация сайта

b) Включение заголовочных тегов в текст сайта

c) Взаимосвязь страниц сайта ссылками
13. Выберите букву правильного ответа.

Что является толчком для внедрения системы CRM:

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

a) увеличение конкуренции

b) увеличение объемов производства

c) освоение новых рынков сбыта

14. Выберите букву правильного ответа.

Какие основные требования к Интернет-технологиям для управления внутрикорпоративными связями?

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

a) функциональность

b) надежность

c) интерактивность

d) безопасность

15. Выберите букву правильного ответа.

Что такое индексация?

a) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

b) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

c) Это процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
16. Выберите букву правильного ответа.

Что нужно размещать на странице 404?

a) Оставить ее такой, какой она есть по умолчанию

b) На ней должна размещаться ссылка на страницу конкурента

c) Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)

17. Выберите букву правильного ответа.

Что такое релевантность?

a) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
b) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
c) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

18. Выберите букву правильного ответа.

Как в поисковых системах осуществляется поиск по точному слову или фразе?

a) –поисковой запрос

b) «поисковой запрос» 

c) &поисковой запрос&
19. Выберите букву правильного ответа.

Какой вид анкетирования лишний? 

a) Сплошное

b) Выборочное

c) Индивидуальное

20. Выберите букву правильного ответа.

Что такое маркетинговые разведывательные данные?

a) Поток информации до, во время и после обмена,

направленный на эффективное приведение спроса и предложения

b) Повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде


c) Совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

для потребления состояние

21. Выберите букву правильного ответа.

 Предоставление скидок на основе накопления:

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)
a) позволяют получить долгосрочную лояльность клиента

b) позволяет привлечь новых клиентов

c) увеличивают себестоимость продукции

22. Выберите букву правильного ответа.

База данных – это:

a) Минимальное подмножество полей таблицы, значения которых однозначно определяют запись.

b) Совокупность специальным обра​зом организованных данных о конкретной предметной области.

c) База данных, представленная в виде таблиц.

23. Выберите букву правильного ответа.

Язык SQL предназначен в первую очередь для:

a) Создание программ.

b) Устранения совместимости ПО.

c) Выполнения запросов.

24. Выберите букву правильного ответа.

С помощью какого слова в языке SQL можно устранить повторяющиеся строки?
a) SELECT

b) DISTINCT

c) GROUP BY

25. Выберите букву правильного ответа.

Ключевое слово IN существует для:

a) Проверка на членство в множестве

b) Удаления повторяющихся строк

c) Группировка по определенному правилу

26. Выберите букву правильного ответа.

Ключевое слово ORDER BY существует для:

a) Проверка на соответствие шаблону

b) Сортировка результатов поиска

c) Проверка на членство в множестве

27. Выберите букву правильного ответа.

ЖЦПО это период времени начинающийся с:

a) с момента понятия о необходимости создания ПО

b) с момента создания

c) с момента выхода в продажу

d) с момента начала пользования

28. Соотнести вспомогательные процессы ЖЦ ПО:

1)
 Процесс управления конфигурации;

2)
Процесс документирования;

3)
Процесс верификации;

4)
Процесс аттестации;

a) 
Подтверждение и оценка проведенного тестирования ПО;

b) 
Контроль за конфигурации, оценка, управление выпуском и поставками

конфигурации;

c) 
Тестируемость и корректность кода адекватность стандартов процедуры среды

разработки;

d)
 Подготовительная работа, проектирование и разработка документов;

29. Выберите букву правильного ответа.

Основной нормативной базой нормативно-методического обеспечения

являются (выберите несколько ответов):

a) Стандарты организации заказчика

b) Внутренние инструкции предприятия

c) Стандарты РФ ГОСТ Р

d) Международные стандарты

e) Утвержденный порядок разработки

30. Выберите букву правильного ответа.

При обнаружении ошибки, на каких стадиях исправление является наиболее

затратным?

a) ранних

b) поздних

2 вариант


31. Дайте развернутый ответ:  Как классифицируется программное обеспечение? 
32. Дайте определение совместимости

33. Выберите букву правильного ответа.

Программная совместимость это:

d) Способность одного устройства работать с узлами другого устройства.

e) Способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково представленные данные.

f) Способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же результатами

34. Дайте  определение программ-оболочек.

35. Укажите верное утверждении:

a) Любая учетная запись пользователя предоставляет пользователю безграничные возможности пользования ПК.

b) Учетная запись пользователя определяет схему взаимодействия пользователя с компьютером и персонализирует ее.

c) Стандартные учетные записи предоставляют максимальный контроль над компьютером.

36. Укажите верные утверждения:

d) Компьютерный вирус – вид вредоносного программного обеспечения, способный создавать копии самого себя и внедрятся в код других программ.

e) Компьютерные вирусы могут существовать в системе в разных стадиях функционирования.
f) В латентной стадии размножает свой код всеми ему доступными способами.
37. Выберите букву правильного ответа.

В чем особенность вируса Трояна:
a) Имеет свои алгоритмы маскировки от сканирования.

b) Не имеет постоянных сигнатур.

c) Создает файлы со схожими именами и параметрами.

38. Перечислите известные вам антивирусные программы (не менее 4)

39. Выберите букву правильного ответа.

Что такое драйверы устройств?

d) Специальные системные программы, применяемые для управления внешними устройствами компьютера

e) Это программы, облегчающая процесс создания новых программ для компьютера

f) Программы для создания графического интерфейса

40. Выберите букву правильного ответа.

На какие запросы вы ориентируетесь, при выборе ключевых слов для нового сайта?

a) Низкочастотные запросы  и Среднечастотные запросы

b) Среднечастотные запросы и Высокочастотные запросы

c) Высокочастотные запросы и Низкочастотные запросы 
41. Выберите букву правильного ответа.

За что отвечает тег  <title> ?
a) Название страницы

b) Ключевые слова

c) Описание сайта

42. Выберите букву правильного ответа.

Что такое Внешняя оптимизация сайта?
a) Полная внутренняя оптимизация сайта
b) Процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
c) Включение заголовочных тегов в текст сайта

43. Выберите букву правильного ответа.

Что является толчком для внедрения системы CRM:

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

d) увеличение конкуренции
e) увеличение объемов производства

f) освоение новых рынков сбыта

44. Выберите букву правильного ответа.

Какие основные требования к Интернет-технологиям для управления внутрикорпоративными связями?

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

e) функциональность
f) надежность

g) интерактивность

h) безопасность

45. Выберите букву правильного ответа.

За что отвечает тег <description>?

a) Задает заголовок сайта

b) Задает ключевые слова

c) Даёт описание страницы
46. Выберите букву правильного ответа.

Что такое ранжирование?

a) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

b) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
c) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
47. Выберите букву правильного ответа.

Что такое релевантность?

d) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
e) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
f) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

48. Выберите букву правильного ответа.

Как осуществить поиск и пропущенным словом?

a) запрос * запрос

b) запрос … запрос

c) «запрос»  

49. Выберите букву правильного ответа.

Что такое коммуникация?

a) Поток информации до, во время и после обмена,

направленный на эффективное приведение спроса и предложения.

b) Физический поток товаров между производителем

и потребителем

c) Совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

для потребления состояние

50. Выберите букву правильного ответа.

Какой вид  маркетингового исследования используется в тех случаях, когда люди не могут или не хотят предоставить информацию самостоятельно?

a) Опрос

b) Анкетирование

c) Наблюдение

51. Выберите букву правильного ответа.

Скидки в момент продажи

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

a) позволяют получить краткосрочную лояльность клиента
b) позволяет привлечь новых клиентов

c) увеличивают себестоимость продукции

52. Выберите букву правильного ответа.

База данных – это:

d) Минимальное подмножество полей таблицы, значения которых однозначно определяют запись.

e) Совокупность специальным обра​зом организованных данных о конкретной предметной области.

f) База данных, представленная в виде таблиц.

53. Выберите букву правильного ответа.

Язык SQL презназначен в первую очередь для:

d) Создание программ.

e) Устранения совместимости ПО.

f) Выполнения запросов.

54. Выберите букву правильного ответа.

Ключевое слово BETWEEN существует для:

a) Проверка на принадлежность диапазону значений

b) Удаления повторяющихся строк

c) Для реализации условий поиска

55. Выберите букву правильного ответа.

Ключевое слово LIKE существует для:

a) Проверка на членство в множестве

b) Группировка по определенному правилу

c) Проверка на соответствие шаблону

56. Выберите букву правильного ответа.

Ключевое слово IN существует для:

d) Проверка на членство в множестве

e) Удаления повторяющихся строк

f) Группировка по определенному правилу

57. Выберите букву правильного ответа.

ЖЦ ПО это период времени до:

a) полного его изъятия

b) создания

c) выхода в продажу

d) начала пользования

58. Соотнести вспомогательные процессы ЖЦ ПО:

1)
 Процесс управления конфигурации;

2)
Процесс документирования;

3)
Процесс верификации;

4)
Процесс аттестации;

a) 
Подтверждение и оценка проведенного тестирования ПО;

b) 
Контроль за конфигурации, оценка, управление выпуском и поставками

конфигурации;

c)
 Тестируемость и корректность кода адекватность стандартов процедуры среды

разработки;

d
 Подготовительная работа, проектирование и разработка документов;

59. Выберите букву правильного ответа.

Основной нормативной базой нормативно-методического обеспечения

являются (выберите несколько ответов):

f) Стандарты организации заказчика

g) Внутренние инструкции предприятия

h) Стандарты РФ ГОСТ Р

i) Международные стандарты

j) Утвержденный порядок разработки

60. Выберите букву правильного ответа.

Структура определенно последовательного выполнения и взаимосвязи

процессов, действий и задач на протяжении жизненного цикла это:

a) модель разработки ПО

b) процесс разработки ПО

c) процессы жизненного цикл

Практическое задание
Второй этап экзамена по МДК 03.01 предполагает выполнения индивидуальных практических заданий.

Студент должен выполнить следующие виды заданий:

1) Проведение маркетингового исследование заданного продукта: 

a) Определение основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара;
b) Определение целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию;

c) Разработка рекламного лозунга для данного товара.

2) Создание и тестирование программного продукта на заданную тематику, оформление отчета. 

3) Создание обучающей презентации, соответствующей всем нормам создания презентаций.
4) Решение проблем совместимости программного обеспечения: деинсталляция старого ПО, инсталляция нового ПО, устранение проблем совместимости ПО.

Варианты заданий

	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 1

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Компьютерная мышь

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Ввести три числа с консоли. Осуществить проверку на то, какое из этих чисел отрицательное. Результатом вывести отрицательное число или числа.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Понятие совместимости. Аппаратная и программная совместимость».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.
	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 2

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Принтер

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Подсчитать сумму четных чисел от 0 до 150 включительно.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Проблемы перехода на новые версии программ».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 3

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Ноутбук

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Написать алгоритм читающий "N" и выдающий на экран  сумму квадратов чисел от 1 до "N" ("N" ввести с консоли).

Провести тестирование, оформить отчет.
3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Протокол TCP/IP».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.
	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 4

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Дорогие часы

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Вводятся оценки по физике и математике (с консоли). Выведи на экран "Молодец" если их сумма равна или более 9 в противном случае выведи "Подтянись".

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Внутренняя оптимизация сайта».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 5

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Хлеб

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Одна сторона прямоугольника на 5 см. длиннее другой, а сумма их длин равна 17 см. Найти стороны этого прямоугольника.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Внешняя оптимизация сайта».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт. 
	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 6

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Крючки для вязания

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Нефтебаза отпустила за два дня 2560 л. бензина. Во второй день база отпустила на 280 л. больше. Сколько литров бензина база отпустила отдельно за каждый день? 

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Работа с Яндекс Метрикой»

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практическое задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 7

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Икра красная

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Ввести две переменные с консоли. Вывести соответствующее сообщение о том, что переменные равны или не равны.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Работа с Яндекс Директом».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.
	Практическое задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 8

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Плазменные телевизор

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Ввести число “N” с клавиатуры. Подсчитать сумму квадратов всех нечетных числе от 1 до “N”.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Понятие маркетинга».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практическое задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 9

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Горный велосипед

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Подсчитать произведение чисел, кратных четырем, от -20 до 20 включительно.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Маркетинговое исследование: информация, анализ и прогноз».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.
	Практическое задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 10
1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Спутниковая тарелка

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Ввести число “N” с клавиатуры. Подсчитать сумму квадратов всех четных числе от 1 до “N”.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Правила анкетирования».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 11

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Молоток

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Одно число в 2 раза больше другого, а их сумма равна 93.  Найти эти числа.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «История возникновения и развития рекламной деятельности».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.


	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 12

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Копилка

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Составьте алгоритм и программу для определения сдачи после покупки в магазине товара: перчаток стоимостью а руб., портфеля стоимостью б руб., галстука стоимостью с руб. Исходная сумма, выделенная на покупку d руб. В случае нехватки денег сдача получится отрицательной (Данные ввести с консоли).

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Организация рекламной деятельности в сети Интернет».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 13

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Электронная рамка для фотографий

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Хозяин хочет оклеить обоями длинную стену в своем доме. Длина этой стены равна а и высота б. Рулон обоев имеет длину 12 м и ширину 1 м. Сколько будут стоить обои для всей стены если цена одного рулона к руб .(Данные ввести с консоли).

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Эффект от внедрения CRM-системы на предприятии».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.
	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 14

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Мобильный телефон последней модели

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

С помощью консольного приложения разработать программу, которая при введении числа от 1 до 7 выдает ответ, какой сегодня день недели. Предусмотреть ошибку, если такого дня недели нет.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать  обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Язык запросов SQL».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.



	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 15

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Интернет-провайдер

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Составьте алгоритм и программу выбирающую из трех чисел то которое лежит между двумя другими. 

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Основные этапы создания программного продукта».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт. 
	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 16

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Услуги парикмахера

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

С помощью консольного приложения рассчитать сумму четных чисел от 1 до 98 включительно.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «CRM системы».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.

	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 17

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Фирменный пылесос

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Подсчитать произведение чисел, кратных пяти, от -25 до 20 включительно.

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Стандартная модель качества ISO 9126».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.


	Практические задания для экзаменационной работы по МДК 03.01.

Билет № 18

1)Провести маркетинговое исследование следующего товара: Сотовая связь 

a) Определите основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара, а также получателей маркетинговой коммуникативной информации;
b) Определите целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию. Опишите их в социо-демографических и психографических характеристиках;

c) Придумайте рекламный лозунг для данного товара.

2)Создать программу на языке программирования C# (Консольное приложение), решающую следующие задачи:

Подсчитать произведение квадратов чисел, кратных 4, от 0 до “N”(“N” ввести с консоли).

Провести тестирование, оформить отчет.

3)Создать обучающую презентацию, соответствующую всем правилам составления презентации,  на тему  «Понятия «тест», «тестирование». Принципы организации тестирования».

4)Удалить антивирус  с компьютера полностью. Далее установить заново антивирус Avast на диск  D, зарегистрировать продукт.


2.3.2 Пакет экзаменатора
Условия выполнения задания

Экзамен проводится по подгруппам в количестве 10 человек в два этапа. Первый этап - выполнение тестовых заданий, второй этап - выполнение практических заданий на компьютере. 

Ответы на вопросы теста предоставляются в печатном виде.

Фонд заданий состоит из групп вопросов по разделам курса: 

· Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения; 

· Продвижение и презентация программной продукции; 

· Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом; 

· Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности.
Вопросы оцениваются от 1 до 3 баллов. Количество вопросов в тесте – 30. Максимальное количество баллов за тест - 43. 
Задание для практической части предоставляется в виде билета, состоящего из четырёх индивидуальных заданий. 

Практическая часть включает в себя следующие разделы курса:

· Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения; 

· Продвижение и презентация программной продукции; 

· Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом; 

· Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой направленности.
Результатом выполнения практического задания должна являться папка, содержащая:

1) Текстовый документ с полным маркетинговым исследованием;
2) Текстовый документ, представляющий собой отчет по реализации и тестированию программного продукта, а также  файл проекта с расширение .exe;
3) Презентация на заданную тематику, соответствующую всем правилам составления презентации;
4) Установленное программное обеспечение на ПК, устранение проблем совместимости ПО.
Каждое практическое задание оценивается определённым количеством баллов.
Максимальное количество баллов за практическую часть - 20. 
Максимальное количество баллов за оба этапа - 63.
После суммирования баллов, отметки выставляются следующим образом:


63 - 57 баллов – 5 «отлично».

56 - 47 баллов – 4 «хорошо».

46 – 31 балл – 3 «удовлетворительно.

Менее 30 баллов – 2 «неудовлетворительно».
Время выполнения теоретической части  - 1 академический час без перерыва.

Время выполнения практической части -3 академических часа с перерывом в 15 минут.

Оборудование для теоретической части: бумага, ручка.

Оборудование для практической части: бумага, ручка, компьютер с выходом в Интернет.

	Задания (номер)


	Предмет(ы) оценивания
	Критерии оценки: количество баллов за задание, правильный ответ

	Теоретическая часть

	1 вариант

	1. Что понимается под совместимостью программного обеспечения?
	Знание специализированной терминологии, знание причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения.



	Под программным обеспечением (Software) понимается совокупность программ, выполняемых вычислительной системой.

3 балла



	2.Дайте определение операционной системе. Приведите примеры.


	Знание специализированной терминологии, знание причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения.


	Операционная система — это комплекс взаимосвязанных системных программ, назначение которого — организовать взаимодействие пользователя с компьютером и выполнение всех других программ.

3 балла



	3.Программная совместимость это:

a) Способность одного устройства работать с узлами другого устройства.

b) Способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково представленные данные.

c) Способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же результатами
	Знание специализированной терминологии, знание методов устранения проблем совместимости программного обеспечения.

	c) Способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же результатами

1 балл



	4.Дайте  определение программ-оболочек.


	Знание специализированной терминологии.
	Оболочки — это программы, созданные для упрощения работы со сложными программными системами, такими, например, как DOS. Они преобразуют неудобный командный пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс типа "меню". Оболочки предоставляют пользователю удобный доступ к файлам и обширные сервисные услуги.

3 балла


	5.Укажите, в какой проблемной области может возникнуть следующая ошибка при несовместимости ПО? «Приложения пытаются сослаться на компоненты Windows, которые в Windows 7 были переименованы».
a) Запуск и установка приложения

b) Контроль пользовательской учетной записи (UAC)

c) Драйвера ядра
	Знание причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения и методов устранения проблем совместимости программного обеспечения.


	a)Запуск и установка приложения
1 балл

	6.Укажите верные утверждения:

a) Компьютерный вирус – вид вредоносного программного обеспечения, способный создавать копии самого себя и внедрятся в код других программ.

b) Компьютерные вирусы могут существовать в системе в разных стадиях функционирования.

c) В латентной стадии размножает свой код всеми ему доступными способами.
	Знание специализированной терминологии.
	a)Компьютерный вирус – вид вредоносного программного обеспечения, способный создавать копии самого себя и внедрятся в код других программ.
b)Компьютерные вирусы могут существовать в системе в разных стадиях функционирования.

2 балла


	7.Загрузочный вирус обитает в:

a) Исполнительных модулях программ.

b) Загрузочных секторах устройств хранения данных.

c) В сетевых службах и протоколах.


	Знание специализированной терминологии.
	b)Загрузочных секторах устройств хранения данных.
1 балл



	8.Перечислите известные вам антивирусные программы (не менее 4)
	Знание специализированной терминологии.
	Касперский, Avast, Doctor Web, Norton
2 балла

	9.Что такое драйверы устройств?

a) Специальные системные программы, применяемые для управления внешними устройствами компьютера

b) Это программы, облегчающая процесс создания новых программ для компьютера

c) Программы для создания графического интерфейса
	Знание специализированной терминологии, знание инструментов разрешения проблем совместимости программного обеспечения.


	a)Специальные системные программы, применяемые для управления внешними устройствами компьютера

1 балл



	10.Что такое SEO?

a) Внешняя оптимизация сайта

b) Комплекс мер для поднятия позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем 

c) Проверка текста на уникальность
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.


	a)Комплекс мер для поднятия позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем 

1 балл



	11.Назовите оптимальную уникальность текста при внутренней оптимизации сайта?

a) Не менее 50%

b) Не менее 80%

c) Не менее 98 %
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.


	b)Не менее 80%
1 балл



	12.Что понимается под термином «перелинковка сайта»

a) Полная внутренняя оптимизация сайта

b) Включение заголовочных тегов в текст сайта

c) Взаимосвязь страниц сайта ссылками
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	c)Взаимосвязь страниц сайта ссылками

1 балл



	13.Что является толчком для внедрения системы CRM:

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

a) увеличение конкуренции

b) увеличение объемов производства

c) освоение новых рынков сбыта
	Знание основных положений систем CRM.

	a)увеличение конкуренции

1 балл



	14.Какие основные требования к Интернет-технологиям для управления внутрикорпоративными связями?

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

a) функциональность

b) надежность

c) интерактивность

d) безопасность
	Знание ключевых показателей управления обслуживанием.

	a) функциональность

b) надежность

c) интерактивность

d) безопасность

2 балла



	15.Что такое индексация?

a) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

b) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

c) Это процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	a) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

1 балл



	16.Что нужно размещать на странице 404?

a) Оставить ее такой, какой она есть по умолчанию

b) На ней должна размещаться ссылка на страницу конкурента

c) Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	c)Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)

1 балл 



	17.Что такое релевантность?

a) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
b) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
c) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	a) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
1 балл



	18.Как в поисковых системах осуществляется поиск по точному слову или фразе?

a) –поисковой запрос

b) «поисковой запрос» 

c) &поисковой запрос&
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	b) «поисковой запрос» 

1 балл



	19.Какой вид анкетирования лишний? 

a) Сплошное

b) Выборочное

c) Индивидуальное
	Знание основ маркетинга.

	c)Индивидуальное 
1 балл



	20.Что такое маркетинговые разведывательные данные?

a) Поток информации до, во время и после обмена,

b) направленный на эффективное приведение спроса и предложения

c) Повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде

d) Совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

e) для потребления состояние
	Знание основ маркетинга.

	b)Повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде
1 балл



	21.Предоставление скидок на основе накопления:

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

a) позволяют получить долгосрочную лояльность клиента

b) позволяет привлечь новых клиентов

c) увеличивают себестоимость продукции
	Знание основ маркетинга, знание критериев эффективности использования программных продуктов.

	a) позволяют получить долгосрочную лояльность клиента

2 балла


	22.База данных – это:

a) Минимальное подмножество полей таблицы, значения которых однозначно определяют запись.

b) Совокупность специальным обра​зом организованных данных о конкретной предметной области.

c) База данных, представленная в виде таблиц.
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.

	b)Совокупность специальным обра​зом организованных данных о конкретной предметной области.

1 балл



	23.Язык SQL предназначен в первую очередь для:

a) Создание программ.

b) Устранения совместимости ПО.

c) Выполнения запросов.
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	c)Выполнения запросов.
1 балл



	24.С помощью какого слова в языке SQL можно устранить повторяющиеся строки?
a) SELECT

b) DISTINCT

c) GROUP BY
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	b)DISTINCT

1 балл



	25.Ключевое слово IN существует для:

a) Проверка на членство в множестве

b) Удаления повторяющихся строк

c) Группировка по определенному правилу
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	a)Проверка на членство в множестве
1 балл

	26.Ключевое слово ORDER BY существует для:

a) Проверка на соответствие шаблону

b) Сортировка результатов поиска

c) Проверка на членство в множестве
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	b)Сортировка результатов поиска
1 балл



	27.ЖЦПО это период времени начинающийся с:

a) с момента понятия о необходимости создания ПО

b) с момента создания

c) с момента выхода в продажу

d) с момента начала пользования
	Знание специализированной терминологии, знание  понятия жизненного цикл программного обеспечения.

	a)с момента понятия о необходимости создания ПО
1 балл



	28.Соотнести вспомогательные процессы ЖЦ ПО:

1)
 Процесс управления конфигурации;

2)
Процесс документирования;

3)
Процесс верификации;

4)
Процесс аттестации;

a) 
Подтверждение и оценка проведенного тестирования ПО;

b) 
Контроль за конфигурации, оценка, управление выпуском и поставками

конфигурации;

c) 
Тестируемость и корректность кода адекватность стандартов процедуры среды

разработки;

d)
 Подготовительная работа, проектирование и разработка документов;
	Знание специализированной терминологии, знание основных понятий жизненного цикл программного обеспечения.

	1-b
2-d
3-c
4-a
3 балла



	29.Основной нормативной базой нормативно-методического обеспечения

являются (выберите несколько ответов):

a) Стандарты организации заказчика

b) Внутренние инструкции предприятия

c) Стандарты РФ ГОСТ Р

d) Международные стандарты

e) Утвержденный порядок разработки
	Знание специализированной терминологии, знание понятий назначения, характеристик и возможностей программного обеспечения отраслевой направленности.

	с) Стандарты РФ ГОСТ Р

d) Международные стандарты

2 балла



	30.При обнаружении ошибки на каких стадиях исправление является наиболее

затратным?

a) ранних

b) поздних
	Знание основ менеджмента.
	b)поздних
1 балл



	2 вариант

	1.Как классифицируется программное обеспечение? (Дайте развернутый ответ)
	Знание специализированной терминологии, знание причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения.


	1. прикладные программы, непосредственно обеспечивающие выполнение необходимых пользователям работ;

2. системные программы
3. инструментальные программные системы, облегчающие процесс создания новых программ для компьютера.

3 балла

	2.Дайте определение совместимости
	Знание специализированной терминологии, знание причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения.


	Способность различных объектов — аппаратных или программных компонентов взаимодействовать друг с другом.

3 балла

	3.Программная совместимость это:

a) Способность одного устройства работать с узлами другого устройства.

b) Способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково представленные данные.

c) Способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же результатами
	Знание специализированной терминологии, знание методов устранения проблем совместимости программного обеспечения.


	c)Способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же результатами

1 балл



	4.Дайте  определение программ-оболочек.
	Знание специализированной терминологии.
	Оболочки — это программы, созданные для упрощения работы со сложными программными системами, такими, например, как DOS. Они преобразуют неудобный командный пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс типа "меню". Оболочки предоставляют пользователю удобный доступ к файлам и обширные сервисные услуги.

3 балла



	5.Укажите верное утверждении:

a) Любая учетная запись пользователя предоставляет пользователю безграничные возможности пользования ПК.

b) Учетная запись пользователя определяет схему взаимодействия пользователя с компьютером и персонализирует ее.

c) Стандартные учетные записи предоставляют максимальный контроль над компьютером.
	Знание причин возникновения проблем совместимости программного обеспечения и методов устранения проблем совместимости программного обеспечения.


	b)Учетная запись пользователя определяет схему взаимодействия пользователя с компьютером и персонализирует ее.

1 балл



	6.Укажите верные утверждения:

a) Компьютерный вирус – вид вредоносного программного обеспечения, способный создавать копии самого себя и внедрятся в код других программ.

b) Компьютерные вирусы могут существовать в системе в разных стадиях функционирования.

c) В латентной стадии размножает свой код всеми ему доступными способами.
	Знание специализированной терминологии.
	a)Компьютерный вирус – вид вредоносного программного обеспечения, способный создавать копии самого себя и внедрятся в код других программ.
b)Компьютерные вирусы могут существовать в системе в разных стадиях функционирования.

2 балла



	7.В чем особенность вируса Трояна:
a) Имеет свои алгоритмы маскировки от сканирования.

b) Не имеет постоянных сигнатур.

c) Создает файлы со схожими именами и параметрами.
	Знание специализированной терминологии.
	c) Создает файлы со схожими именами и параметрами.

1  балл

	8.Перечислите известные вам антивирусные программы (не менее 4)
	Знание специализированной терминологии.
	Касперский, Avast, Doctor Web, Norton.

2 балла



	9.Что такое драйверы устройств?

a) Специальные системные программы, применяемые для управления внешними устройствами компьютера

b) Это программы, облегчающая процесс создания новых программ для компьютера

c) Программы для создания графического интерфейса
	Знание специализированной терминологии, знание инструментов разрешения проблем совместимости программного обеспечения.


	a)Специальные системные программы, применяемые для управления внешними устройствами компьютера

1 балл



	10.На какие запросы вы ориентируетесь, при выборе ключевых слов для нового сайта?

a) Низкочастотные запросы  и Среднечастотные запросы

b) Среднечастотные запросы и Высокочастотные запросы

c) Высокочастотные запросы и Низкочастотные запросы 
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.


	a)Низкочастотные запросы  и Среднечастотные запросы

1 балл



	11.За что отвечает тег  <title> ?
a) Название страницы

b) Ключевые слова

c) Описание сайта
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	a)Название страницы
1 балл



	12.Что такое Внешняя оптимизация сайта?
a) Полная внутренняя оптимизация сайта
b) Процесс наращивания количества и качества внешних ссылок

c) Включение заголовочных тегов в текст сайта
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	b) Процесс наращивания количества и качества внешних ссылок

1 балл



	13.Что является толчком для внедрения системы CRM:

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

a) увеличение конкуренции
b) увеличение объемов производства

c) освоение новых рынков сбыта
	Знание основных положений систем CRM.

	a)увеличение конкуренции

1 балл



	14.Какие основные требования к Интернет-технологиям для управления внутрикорпоративными связями?

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

a) функциональность
b) надежность

c) интерактивность

d) безопасность
	Знание ключевых показателей управления обслуживанием.

	a) функциональность

b) надежность

c) интерактивность

d) безопасность

2 балла



	15.За что отвечает тег <description>?

a) Задает заголовок сайта

b) Задает ключевые слова

c) Даёт описание страницы
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	c) Даёт описание страницы
1 балл



	16.Что такое ранжирование?

a) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

b) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
c) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	c)Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
1 балл



	17.Что такое релевантность?

a) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
b) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
c) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	a)Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
1 балл



	18.Как осуществить поиск и пропущенным словом?

a) запрос * запрос

b) запрос … запрос

c) «запрос»  
	Знание специализированной терминологии,  знание технологии продвижения информационных ресурсов.
	a)запрос * запрос

1 балл



	19.Что такое коммуникация?

a) Поток информации до, во время и после обмена, направленный на эффективное приведение спроса и предложения.

b) Физический поток товаров между производителем и потребителем

c) Совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное для потребления состояние
	Знание основ маркетинга.

	a)Поток информации до, во время и после обмена, направленный на эффективное приведение спроса и предложения.
1 балл



	20.Какой вид  маркетингового исследования используется в тех случаях, когда люди не могут или не хотят предоставить информацию самостоятельно?

a) Опрос

b) Анкетирование

c) Наблюдение
	Знание основ маркетинга.

	c)Наблюдение
1 балл



	21.Скидки в момент продажи

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

a) позволяют получить краткосрочную лояльность клиента
b) позволяет привлечь новых клиентов

c) увеличивают себестоимость продукции
	Знание основ маркетинга, знание критериев эффективности использования программных продуктов.

	a)позволяют получить краткосрочную лояльность клиента

b)позволяет привлечь новых клиентов

2 балла



	22.База данных – это:

a) Минимальное подмножество полей таблицы, значения которых однозначно определяют запись.

b) Совокупность специальным обра​зом организованных данных о конкретной предметной области.

c) База данных, представленная в виде таблиц.
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.

	b)Совокупность специальным обра​зом организованных данных о конкретной предметной области.

1 балл



	23.Язык SQL презназначен в первую очередь для:

a) Создание программ.

b) Устранения совместимости ПО.

c) Выполнения запросов.
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	a)Выполнения запросов.

1 балл



	24.Ключевое слово BETWEEN существует для:

a) Проверка на принадлежность диапазону значений

b) Удаления повторяющихся строк

c) Для реализации условий поиска
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	a)Проверка на принадлежность диапазону значений
1 балл



	25.Ключевое слово LIKE существует для:

a) Проверка на членство в множестве

b) Группировка по определенному правилу

c) Проверка на соответствие шаблону
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	a)Проверка на соответствие шаблону

1 балл



	26.Ключевое слово IN существует для:

a) Проверка на членство в множестве

b) Удаления повторяющихся строк

c) Группировка по определенному правилу
	Знание специализированной терминологии, знание основных положений систем CRM.
	a)Проверка на членство в множестве

1 балл



	27.ЖЦ ПО это период времени до:

a) полного его изъятия

b) создания

c) выхода в продажу

d) начала пользования
	Знание специализированной терминологии, знание  понятия жизненного цикл программного обеспечения.
	a)полного его изъятия

1 балл



	28.Соотнести вспомогательные процессы ЖЦ ПО:

1)
 Процесс управления конфигурации;

2)
Процесс документирования;

3)
Процесс верификации;

4)
Процесс аттестации;

a) 
Подтверждение и оценка проведенного тестирования ПО;

b) 
Контроль за конфигурации, оценка, управление выпуском и поставками

конфигурации;

c)
 Тестируемость и корректность кода адекватность стандартов процедуры среды

разработки;

d
 Подготовительная работа, проектирование и разработка документов;
	Знание специализированной терминологии, знание основных понятий жизненного цикл программного обеспечения.

	1-b
2-d
3-c
4-a
3 балла

	29.Основной нормативной базой нормативно-методического обеспечения

являются (выберите несколько ответов):

a) Стандарты организации заказчика

b) Внутренние инструкции предприятия

c) Стандарты РФ ГОСТ Р

d) Международные стандарты

e) Утвержденный порядок разработки
	Знание специализированной терминологии, знание понятий назначения, характеристик и возможностей программного обеспечения отраслевой направленности.

	c)Стандарты РФ ГОСТ Р

d) Международные стандарты

2 балла



	30.Структура определенно последовательного выполнения и взаимосвязи

процессов, действий и задач на протяжении жизненного цикла это:

a) модель разработки ПО

b) процесс разработки ПО

c) процессы жизненного цикл
	Знание основ менеджмента.
	a)модель разработки ПО

1 балл



	Практическая часть

	1.Проведение маркетингового исследование заданного продукта: 

a)Определение основные маркетинговые цели и цели маркетинговых коммуникаций для данного товара;
b)Определение целевой сегмент (ы) потребителей данного товара и целевую аудиторию;

c)Разработка рекламного лозунга для данного товара.


	Знание основ маркетинга, умение выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от поставленной задачи, практический опыт продвижения программной продукции
	Количество баллов от 5 до 0

5 баллов-проведено полное маркетинговое исследование, присутствует исчерпывающая информация  на все поставленные вопросы
4 балла-проведено полное маркетинговое исследование, присутствует неполная информация на все поставленные вопросы

3 балла-проведено неполное маркетинговое исследование, присутствует информация на большую часть поставленных вопросов

2 балла-проведено неполное маркетинговое исследование, присутствует информация на меньшую часть поставленных вопросов

1 балл-проведено неполное маркетинговое исследование, отсутствует ответ на поставленные вопросы

0 баллов - маркетинговое исследование отсутствует

	2.Создание и тестирование программного продукта на заданную тематику, оформление отчета.
	Умение осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения, практический опыт обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности

	Количество баллов от 6 до 0

6 баллов - программный продукт работает корректно, решение данной задачи является наиболее оптимальным, проведено тестирование и оформлен отчет
5 баллов - программный продукт работает корректно, решение данной задачи не является наиболее оптимальным, проведено тестирование и оформлен отчет

4 балла - программный продукт работает корректно, решение данной задачи не является наиболее оптимальным, оформлен отчет, тестирование не проведено

3 балла - программный продукт работает корректно, решение данной задачи не является наиболее оптимальным, не оформлен отчет, тестирование не проведено

2 балла - программный продукт  решает не все поставленные задачи, решение данной задачи не является наиболее оптимальным, не оформлен отчет, тестирование не проведено

1 балл – программный продукт реализован частично, решение данной задачи не является наиболее оптимальным, не оформлен отчет, тестирование не проведено

0 баллов - программный продукт не реализован, решение данной задачи не является наиболее оптимальным, не оформлен отчет, тестирование не проведено

	3.Создание обучающей презентации, соответствующей всем нормам создания презентаций
	Умение осуществлять подготовку презентации программного продукта, практический опыт 

продвижения и презентации программной продукции


	Количество баллов от 5 до 0

5 баллов - презентация отвечает всем требованиям составления презентации, полностью соответствует заданной тематике, является информативной и наглядной, присутствует визуализация
4 балла - презентация отвечает всем требованиям составления презентации, не полностью соответствует заданной тематике, является информативной и наглядной, присутствует визуализация

3 балла - презентация отвечает всем требованиям составления презентации, не полностью соответствует заданной тематике, является информативной и наглядной, визуализация не  присутствует
2 балла - презентация отвечает всем требованиям составления презентации, не полностью соответствует заданной тематике, не является информативной и наглядной, визуализация не  присутствует

1 балл – презентация  отвечает не всем требованиям составления презентации, не полностью соответствует заданной тематике, не является информативной и наглядной, визуализация не  присутствует

0 баллов - презентация не реализована

	4. Решение проблем совместимости программного обеспечения: деинсталляция старого ПО, инсталляция нового ПО, устранение проблем совместимости ПО.


	Умение определять приложения, вызывающие проблемы совместимости, умение определять совместимость программного обеспечения, умение 

выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости, умение 

управлять версионностью программного обеспечения, умение инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности,
практический опыт выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения
	Количество баллов от 4 до 0

4 балла - старое оборудование полностью удалено с компьютера, новое оборудование работает корректно, установлено в нужной директории,  решены проблемы совместимости  
3 балла - старое оборудование не полностью удалено с компьютера, новое оборудование работает корректно, установлено не в нужной директории,  решены проблемы совместимости  

2 балла - старое оборудование не полностью удалено с компьютера, новое оборудование работает корректно, установлено не в нужной директории, проблемы совместимости  не решены

1 балл - старое оборудование не полностью удалено с компьютера, новое оборудование установлено, но работает некорректно, установлено не в нужной директории, проблемы совместимости  не решены

0 баллов - старое оборудование не удалено, новое оборудование не установлено, проблемы совместимости не решены


3.Оценка по учебной и производственной практике

· 3.1. Показатели оценки приобретенного опыта,  освоенных умений
	Результаты 

(опыт и освоенные умения)
	Основные показатели
	Формы, методы контроля и оценки

	Уметь: 
	
	

	определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;
	Определяет приложения, вызывающие проблемы совместимости.
	Практические работы по теме «Совместимость профессионально-ориентированного программного обеспечения». Учебная практика.
Производственная практика. 

	определять совместимость программного обеспечения;
	Выясняет причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения.
	Практические работы по темам «Выявление проблем совместимости  профессионально-ориентированного программного обеспечения». Учебная практика. Производственная практика.  

	выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;


	Выбирает метод выявления проблем совместимости, умеет работать с различными инструментами для выявления и устранения проблем совместимости.
	Практические работы по темам «Решение проблем совместимости приложений при обслуживании компьютеров»  и «Выявление и решение проблем входа профессионального программного обеспечения». Производственная практика.

	работать в системах CRM;

	Работает в системах CRM. Понимает эффект от внедрения CRM, анализирует возможности CRM.
	Выполнение практических  и самостоятельных работ по теме «Основные положения систем CRM». Производственная практика.  

	осуществлять подготовку презентации программного продукта;


	Осуществляет подготовку презентации программного продукта, ориентируясь на общие правила составления презентаций.
	Практическая и самостоятельная работа по теме «Создание мультимедийной презентации». Учебная практика. Производственная практика. 

	проводить презентацию программного продукта;

	Проводит презентацию программного продукта, ориентируясь на общие правила защиты презентации.
	Практическая и самостоятельная работа по теме «Создание мультимедийной презентации». Учебная практика. Производственная практика. 

	осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;


	Осуществляет продвижение информационного ресурса в сети Интернет. Проводит внутреннею и внешнюю оптимизацию сайта.
	Практическая и самостоятельная работа по теме «Раскрутка и продвижение сайта». Учебная практика. Производственная практика.

	инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;

	Проводит инсталляцию программного обеспечения отраслевой направленности, устраняет возникающие при этом проблемы.
	Выполнение практической и самостоятельной работы  по теме «Выявление проблем совместимости  профессионально-ориентированного программного обеспечения». Учебная практика. Производственная практика.

	осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;


	Осуществляет мониторинг текущих характеристик программного обеспечения.
	Устный опрос, внеаудиторная самостоятельная работа. Учебная практика. Производственная практика.

	Иметь практический опыт:
	
	

	выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения; 
	Установленное профессионально-ориентированное программное обеспечение  корректно функционирует.
 Решает проблемы совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения.
	Выполнение заданий в ходе учебной  практики. Выполнение заданий в ходе учебной и производственной практики.

	работы с системами управления взаимоотношений с клиентом;
	Проводит работу с системами управления взаимоотношений с клиентами, создает базу данных, формирует отчетность. 
	Выполнение заданий в ходе производственной практики.

	обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности;
	Проводит обслуживание, тестовые проверки и настройки программного обеспечения отраслевой направленности. 
	Выполнение заданий в ходе учебной и производственной практики.

	продвижения и презентации программной продукции;


	Создает презентацию в соответствии с основными требованиями составления презентаций. 

Защиту производственной практики проводит в соответствии с основными требованиями проведения защиты программного продукта. 
	Выполнение заданий в ходе учебной практики. 

Выполнение заданий в ходе учебной и производственной практики.


· Оценка по учебной практике

 Учебная практика оценивается по результатам выполненных работ.

В ходе учебной практики формируются умения:

· определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;

· определять совместимость программного обеспечения;

· осуществлять подготовку презентации программного продукта;

· проводить презентацию программного продукта;
· осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;

· инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;
В ходе учебной практики приобретается  практический опыт:

· выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения; 

· продвижения и презентации программной продукции;
· обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности;
Виды работ

1. выявление и устранение проблем совместимости программного обеспечения отраслевой направленности;

2. настройка, тестовая проверка программного обеспечения отраслевой направленности;

3. определение целевой аудитории и вариантов продвижения программной продукции;

4. создание макета сайта, рекламного слогана и логотипа компании, удовлетворяющих требованиям заданного заказчика;
5. создание рекламного ролика для заданной компании;
6. измерение удовлетворенности клиентов качеством предоставляемых услуг компании;
7. создание и защита презентации, отображающей результаты заданий, выполненных в ходе прохождения учебной практики. 

Отметка «зачтено» ставится, если выполнены все виды работ и представлена электронная презентация, демонстрирующая выполненные в ходе практики работы.
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ

____________________________________________________________________,

ФИО

обучающийся(аяся) на IV курсе по специальности СПО

 09.02.05. Прикладная информатика (по отраслям)

успешно прошел(ла) учебную практику по профессиональному модулю

ПМ. 03 «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности»
в объеме _36_ часов с  «    »        20   г. по «    »        20    г.

в организации  ГБПОУ «Дзержинский педагогический колледж»
Виды и качество выполнения работ

	Проверяемые ПК и ОК
	Виды и объем работ
	Качество выполнения

	ПК 3.1, ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4
	Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения
	

	ПК 3.3, ПК 5.1, ПК 5.2, ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 7
	Настройка и тестовая проверка программного обеспечения отраслевой направленности
	

	ПК 3.2, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 8
	Разработка рекламной стратегии компании, создание фирменной продукции
	

	ПК 3.2, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 8, ОК 9
	Создание рекламного ролика компании, оценка удовлетворенности клиентов качеством услуг компании
	

	ПК 3.2, ОК 5, ОК 8
	Создание и защита презентация программной продукции
	


Характеристика учебной и профессиональной деятельности обучающегося во время учебной практики
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Итог учебной практики_____________________

Дата «___» ___201    г.        Подпись руководителя практики__________________

ФИО руководителя практики___________

3.2 Оценка по производственной практике

Производственная практика предназначена для овладения студентами первичным профессиональным опытом и закрепления учебных умений и навыков по профессиональному модулю «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности». В ходе прохождения практики формируются следующие профессиональные компетенции.

ПК 3.1. Выявлять и разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.4. Работать с системами управления  взаимоотношениями с клиентами.
ПК 5.1. Осуществлять постановку оперативных и стратегических

целей и задач деятельности.
ПК 5.3. Проводить мониторинг и оценку деятельности подразделения организации.

ПК 5.2. Планировать деятельность коллектива, разграничивать зоны ответственности, контролировать работу младшего технического персонала.
Цель:

Получение опыта самостоятельной профессиональной деятельности на предприятиях и организациях различных форм собственности, имеющих опыт внедрения информационных технологий.

Для достижения цели овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе производственной практики приобретает  практический опыт:

· выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения;

· работы с системами управления взаимоотношений с клиентом;

· обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения отраслевой направленности;

· продвижения и презентации программной продукции;

Продолжают формироваться следующие умения:

· определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;

· выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;

· работать в системах CRM;
· осуществлять подготовку презентации программного продукта;

· проводить презентацию программного продукта;
· инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;

· осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;
Организация практики

Практика по получению первичных профессиональных навыков проводится в сроки, предусмотренные учебным планом и графиком учебного процесса.

Руководство осуществляют преподаватели колледжа.
Производственная (по профилю специальности) практика направлена на освоение следующих видов деятельности: 
1. выявление  и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного программного обеспечения;

2. работа с системами управления взаимоотношений с клиентом;

3. выполнение обслуживания программного обеспечения отраслевой направленности;

4. выполнение тестовых  проверок программного обеспечения отраслевой направленности;

5. выполнение настройки программного обеспечения отраслевой направленности;

6. выполнение продвижения и презентации программной продукции.
По окончании производственной практики обучающийся должен сдать руководителю практики:

1. подготовленную информацию о предприятии;

2. отчет о выявлении и устранении проблем совместимости ПО;

3. отчет о проведении обслуживания, настройки и тестовой проверки профессионально-ориентированного ПО;

4. анализ систем управления взаимоотношений с клиентами;

5. отчет о работах, выполненных на предприятии в ходе прохождения производственной практики;

6. мультимедийная презентация – защита проекта;

7. дневник по практике. 

 По окончании практики руководитель от предприятия составляет отзыв-характеристику, которая заверяется подписью руководителя предприятия и печатью.

Отзыв-характеристика

Студент ______________________________________________________________ 


(ФИО студента)

IV курса, специальности 09.02.05 «Прикладная информатика (по отраслям)» 
 группы ПИ-4  прошел производственную практику по модулю ПМ 03. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 
на ______________________________________________________________________ 

(наименование организации полностью)

______________________________________________________________________ 

с «______» ____________ 201__ г. по «______» _________________ 201__ г.

Результаты практики 

(нужное отметить)

Мотивация деятельности

	Не имеет цели деятельности
	Безразличное отношение
	Среднее
	Работает с желанием
	Амбициозное отношение к деятельности

	
	
	
	
	


Трудолюбие

	Нуждается в побуждении к действию
	Выполняет все порученное
	Ищет дополнительную работу
	Является творческим человеком

	
	
	
	


Ответственность

	Никогда не принимает на себя
	Избегает
	Принимает
	Часто ищет, добивается
	Всегда принимает на себя

	
	
	
	
	


Социальные отношения

	Взаимодействие с руководством
	Исполнительный
	
	Обязательный
	
	Дисциплинирован  
	

	
	неисполнительный
	
	не все требования выполняет
	
	имеет дисциплинарные замечания
	

	Взаимодействие с коллегами
	Конфликтует
	
	Избегает сотрудничества 
	
	Самостоятельный, оказывает помощь и поддержку
	

	
	Лоялен, дружелюбен, деловые отношения
	
	Сотрудничает активно, «на равных»
	
	обращается за помощью, прислушивается к советам
	


Навыки, относящиеся к профессиональной деятельности

	Планирование работы
	Не умеет планировать
	Планирует с помощью
	Самостоятельно

	
	
	
	

	Выполнение заданного объема работ
	Частично, с замечанием
	Не полностью
	Полностью

	
	
	
	


Знания, умения и практические навыки по соответствующим разделам 

	
	Конкретный вид ПО, оборудования
	Не требовались 
	Не владеет
	Владеет частично
	Отлично владеет

	Выявление и устранение проблем совместимости ПО
	
	
	
	
	

	Анализ профессионально-ориентированного ПО
	
	
	
	
	

	Выполнение практических заданий 
	
	
	
	
	

	Другие:


	
	
	
	
	


Наиболее часто встречающиеся трудности

	Планирование работы
	Выполнение работы
	Взаимодействие с руководством
	Взаимодействие с коллегами


Примечание___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оценка профессиональной деятельности практиканта (по 5-бальной шкале)

Руководитель практики__________________________________________________

от предприятия
(должность, фамилия, имя, отчество)

Дата 
Подпись


Место печати

Показатели оценки практики
I. Ведение документации.

II. Соблюдение сроков сдачи документации и прохождения практики.

III. Теоретическая подготовка – оценивается на основании отчета (реализации задач практики)

IV. Профессиональная компетентность - оценивается на основании дневника (оценка работ руководителем практики от предприятия) и характеристики.

V. Творческие способности - оценивается качество решения практического задания.

VI. Социально-личностные качества - оценивается на основании характеристики.

Критерии оценки практики

Отметка выставляется как средний балл отметок за отчет, отзыв-характеристику и презентацию, при условии, что дневник имеет отметку «зачтено». Отметка может быть снижена на балл при нарушении сроков сдачи документации или наличии отрицательных отзывов в характеристике о социально-личностных качествах студента.

Форма аттестационного листа по практике

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ

____________________________________________________________________,

ФИО

обучающийся(аяся) на IV курсе по специальности СПО

Прикладная информатика (по отраслм)

успешно прошел(ла) производственную практику по профессиональному модулю ПМ 03 «Сопровождение продвижение программного обеспечения отраслевой направленности»
в объеме 72 часа с «   » ______20__   г. по «___» ________20___ г.
в объеме _144_ часов с «   » ________20__ г. по «   » ________20___ г.

в организации _____________________________________________________________ ______________________________________________________________________

наименование организации, юридический адрес

Виды и качество выполнения работ

	Проверяемые ПК и ОК
	Виды и объем работ
	Качество выполнения

	ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.3, ОК 1, ОК 3, ОК 9
	Подготовка предварительной информации о предприятии
	

	ПК 3.1, ПК 5.1, ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4


	Выявление и устранение проблем совместимости ПО
	

	ПК 3.3, ПК 5.1, ПК 5.2, ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 8
	Обслуживание, настройка и тестовая проверках профессионально-ориентированного ПО
	

	ПК 3.4, ПК 5.2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7,  ОК 8
	Анализ систем управления взаимоотношениями с клиентами
	

	ПК 5.1. , ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ПК 3.4, ОК 1, ОК 3, ОК 6.
	Решение практических задач по заданию руководителя практики от предприятия
	

	ПК 5.1 , ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ПК 3.4, ОК 4, ОК 5, ОК 9.
	Выполнение практического задания от руководителя практики в учебном заведении
	

	ПК 5.1, ОК 4, ОК 5.
	Проведение самоанализа практики
	

	ПК 3.2, ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 6
	Создание и защита презентации о результатах практики
	

	
	


Характеристика учебной и профессиональной деятельности обучающегося во время производственной практики

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка профессиональной деятельности ______________________________

Дата «___» ________20__ г.                         

Подпись руководителя практики_____________

ФИО ______________________________________________________________

4. Контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного)
4.1 Организация итогового контроля и оценки освоения программы ПМ в ходе экзамена (квалификационного)
В качестве итоговой аттестации по модулю после завершения обучения проводится экзамен (квалификационный), на котором представители работодателей и учебного заведения проверяют готовность обучающегося к выполнению соответствующего вида профессиональной деятельности и сформированность у него профессиональных (ПК) и общих компетенций (ОК).

Экзамен (квалификационный) проводится после изучения МДК модуля, прохождения учебной и производственной практики.

Экзамен (квалификационный) учитывает: оценку освоения МДК, прохождение учебной и производственной практики.

Экзамен (квалификационный) определяет уровень и качество освоения образовательной программы, проверяет готовность обучающегося к выполнению соответствующего вида профессиональной деятельности и сформированность у него компетенций.

Итогом проверки является однозначное решение «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

Экзамен квалификационный проводится в форме защиты курсовой работы. Она проводится в присутствии комиссии, которая включает в себя преподавателей модуля, представителя работодателя, представителя администрации колледжа. На защите студент делает краткое сообщение о теме работы, целях и задачах работы, демонстрирует презентацию (до 8 минут), затем  отвечает на вопросы членов комиссии.

На основании выступления, оценки за курсовую работу, ответов на поставленные вопросы выносится решение об освоении программы профессионального модуля ПМ 03. «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности» по специальности  «Прикладная информатика (по отраслям)».
4.2. Пакет экзаменатора

Условия проведения экзамена

Экзамен квалификационный проводится в форме защиты курсовой работы. 
Курсовая работа предназначена для углубления студентами теоретических и практических навыков в области сопровождения и продвижения программного обеспечения отраслевой направленности.
По структуре курсовая работа состоит из пояснительной записки, практической части, заключения и списка литературы.

В пояснительной записке дается теоретическое обоснование создаваемого продукта творческой деятельности. Объем пояснительной за​писки должен составлять от 10 страниц печатного текста.

В практической части созданные приложения представляются в виде программных кодов и изображений интерфейса в соответствии с темой проекта. 

Подробное описание выполнения курсовой работы представлено в методических рекомендация по выполнению курсовой работы по ПМ 03. «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности» специальность «Прикладная информатика (по отраслям)»
Экзамен проходит в кабинете теоретического обучения в соответствии с графиком экзаменов и приказом директора. Кабинет должен быть оснащен мультимедийной техникой.

Комиссия проверяет подготовленные документы: оценочный лист МДК ПМ, аттестационный лист учебной практики ПМ, аттестационный лист по производственной практике, критерии оценки курсовой работы руководителем (преподавателем-специалистом), итоговую ведомость оценки ПМ.

Комиссия может задать устные вопросы по изученному профессиональному модулю для уточнения степени освоения ПК данного модуля. 

После защиты студент выходит из аудитории, комиссия принимает решение и дает заключение «данный ПМ освоен / не освоен», и заполняет итоговую ведомость оценки ПМ, оценочные листы.
Критерии оценки курсовой работы руководителем (преподавателем-специалистом)

Тема работы_______________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

Проектную работу выполнил(-а) студент(-ка) группы ПИ-4 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата начала работы ____________ Дата окончания работы _______________

	
	Критерии оценки
	Макс балл
	Кол-во баллов, набранных студентом
	Примечание

	
	Оформление отчета  
	9
	
	

	
	Орфографическая грамотность, пунктуационная грамотность
	2
	
	

	
	Стилистическая грамотность  (научно-деловой стиль)
	2
	
	

	
	Титульный лист
	1
	
	

	
	Оглавление
	1
	
	

	
	Оформление библиографического перечня
	2
	
	

	
	Нумерация страниц
	1
	
	

	
	
	
	
	

	I.
	Пояснительная записка


	13
	
	

	1.
	Введение
	4
	
	

	
	Определение актуальности
	2
	
	

	
	Наличие аппарата исследования  (объект, предмет, цель, задачи)исследования
	2
	
	

	2.
	Техническое задание
	6
	
	

	
	Определение назначения и основания для разработки
	1
	
	

	
	Определение требований к программному изделию
	3
	
	

	
	Указание технико-экономического обоснования, определение контроля и приемки
	2
	
	

	3.
	Теоретическая часть
	3
	
	

	
	Информативное изложение теоретического аспекта, непосредственно связанного с  программной разработкой
	3
	
	

	
	
	
	
	

	II.
	Практическая часть
	21
	
	

	
	Разработка приложения, обработка исключительных ситуаций
	6
	
	

	
	Разработка и описание дизайна интерфейса 
	3
	
	

	
	Описание этапов разработки, функций, методов, классов
	3
	
	

	
	Тестирование приложения, выявление методов устранения ошибок
	4
	
	

	
	Документация пользователя, наличие примеров использования программы
	3
	
	

	
	Оценка вариантов путей продвижения приложения
	2
	
	

	
	
	
	
	

	III.
	Заключение
	2
	
	

	
	Проведение самоанализа,определение перспектив работы
	2
	
	

	
	
	
	
	

	
	Итого  баллов
	45
	
	

	
	
	
	
	


Общее количество набранных баллов _______________

Отметка______________________________________
	Отметка
	Примерное  количество  баллов

	5
	45-40

	4
	39-33

	3
	32-23

	2
	Менее 22


Преподаватель ПМ03___________________              _______________________________





            подпись



  расшифровка

Ознакомлен_________________________________
_______________
           ______


           Ф.И.О.  студента,



подпись

дата


Критерии оценки сформированности компетенций
	Критерии оценки сформированности компетенций
	Высокий уровень соответствия / отлично
	Достаточный уровень соответствия / хорошо
	Средний уровень соответствия / удовлетво
рительно
	Отсутствие уровня соответствия / неудовле
творительно

	ПК 1.1 Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности
	
	
	
	

	Проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности решены в достаточном объеме, выбраны оптимальные пути решения проблем совместимости  
	
	
	
	

	ПК 3.2 Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности
	
	
	
	

	Выбраны и оценены наиболее оптимальные пути продвижения программного продукта
	
	
	
	

	Составление и защита презентации соответствуют всем нормам  проведения презентации
	
	
	
	

	ПК 3.3 Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности
	
	
	
	

	Разработанное приложение  предусматривает исключения, присутствует справочная информация
	
	
	
	

	ПК 3.4 Работать с системами управления  взаимоотношениями с клиентами
	
	
	
	

	Разработана подробная документация пользователя с примерами работы программы
	
	
	
	

	ПК 5.1. Осуществлять постановку оперативных и стратегических целей и задач деятельности.
	
	
	
	

	Сроки сдачи курсовой работы не нарушены.
	
	
	
	

	ПК 5.2. Планировать деятельность коллектива, разграничивать зоны ответственности, контролировать работу младшего технического персонала.
	
	
	
	

	Этапы работы над курсовой работой четко спланированы.
	
	
	
	

	ПК 5.3. Проводить мониторинг и оценку деятельности подразделения организации.
	
	
	
	

	Деятельность обучаемого прослеживается на всех этапах работы над курсовым проектом.
	
	
	
	

	ОК 1  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	
	
	
	

	Использование в разработке проекта материалов исследования, проведенного студентом самостоятельно
	
	
	
	

	Определение актуальности исследования
	
	
	
	

	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	
	
	
	

	Определение цели, задач работы
	
	
	
	

	Стиль деятельности студента  (степень самостоятельности и ответственности)
	
	
	
	

	Определение перспектив работы, указание возможностей использования
	
	
	
	

	Своевременность представления результата проектной работы
	
	
	
	

	ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	
	
	
	

	Выбраны нестандартные пути продвижения программного продукта
	
	
	
	

	ОК 4 Осуществлять поиск и использовать информацию, необходимую для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	
	
	
	

	Поиск и использование информации, необходимой для разработки проекта
	
	
	
	

	ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	
	
	
	

	Привлечение программных (создание презентации) и технических (мультимедийный проектор) средств для демонстрации результата проектной работы
	
	
	
	

	 ОК 6  Работать в коллективе, команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	
	
	
	

	Ведение дискуссии в процессе защиты работы.
	
	
	
	

	ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	
	
	
	

	Использование дополнительных технологий
	
	
	
	

	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	
	
	
	

	Разработанное приложение включает дополнительные функции
	
	
	
	

	ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	
	
	
	

	В проектной работе применены новые технологии, изученные студентом самостоятельно
	
	
	
	

	Итого по уровням соответствия (выставляется как средняя)
	

	Результат квалификационного экзамена по модулю (освоен/неосвоен)
	


Высокий, средний, низкий уровни соответствия свидетельствуют об освоении вида деятельности (положительные результаты освоения). Для получения заключения «данный вид деятельности освоен» студент должен набрать  не менее 16 положительных результатов  от общего числа показателей.
5.Контрольно-измерительные материалы для текущего контроля
1.Тестирование
Тест № 1

Совместимость профессионально-ориентированного ПО
1. Как классифицируется программное обеспечение?

А) Прикладные программы, системные программы, инструментальные программы

Б) Прикладные программы, системные программы, сетевые программы

В) Информационные программы, прикладные программы, системные программы

2.Что такое прикладные программы?

А) Программы, облегчающие процесс создания новых программ для компьютера

Б) Программы, выполняющие различные вспомогательные функции, например:

управление ресурсами компьютера

В) Программы, непосредственно обеспечивающие выполнение необходимых

пользователям работ

3. Что такое операционная система?

А) -это программа, облегчающая процесс создания новых программ для компьютера

Б) -это программ, предназначенная не для обеспечения работоспособности компьютера, а

для практической работы, то есть для подготовки, просмотра, обработки документов и

выполнения других операций

В) -это комплекс взаимосвязанных системных программ, назначение которого —

организовать взаимодействие пользователя с компьютером и выполнение всех других программ

4. Какая ОС описана в следующем предложении: «Обеспечивают одному

пользователю параллельную обработку нескольких задач. Например, к

одному компьютеру можно подключить несколько принтеров, каждый из

которых будет работать на "свою" задачу»?

А) однопользовательские однозадачные

Б) однопользовательские многозадачные

В) многопользовательские многозадачные

5. Что такое драйверы?

А) специальные системные программы, применяемые для управления внешними

устройствами компьютера

Б) это программы, облегчающая процесс создания новых программ для компьютера

В) Программы для создания графического интерфейса

6. Что такое программная совместимость?

А) способность выполнения одинаковых программ с получением одних и тех же

результатов

Б) способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково

представленные данные

В) способность одного устройства работать с узлами другого устройства

7. Что такое программы-оболочки?

А) это программы, управляющие файловой системой и планирующие задания для

компьютера;

Б) это программы, созданные для упрощения работы со сложными программными

системами, такими, например, как DOS. Они преобразуют неудобный командный

пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс

типа "меню".

В) это комплекс взаимосвязанных системных программ, назначение которого —

организовать взаимодействие пользователя с компьютером и выполнение всех других программ

8. Перечислите известные вам операционные системы (не менее 5)
Тест № 2

Совместимость профессионально-ориентированного ПО

1. Какой стадии существования компьютерных вирусов в системе нет?

А) Латентная стадия

Б) Инкубационная стадия

В) Пассивная стадия

      2.  Какой среды обитания вирусов не существует?

А) Загрузочная

Б) Игровая

В) Файловая

3. Чем отличается резидентный вирус от нерезидентного? 

А) Нерезидентный вирус, в отличие от резидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.

Б) Резидентный вирус, в отличие от нерезидентного, существует только в загрузочной и файловой среде обитания.

В) Резидентный вирус, в отличие от нерезидентного, является неотъемлемой частью зараженной программы и может функционировать только во время ее работы.

4. Что такое AssessmentandPlanningToolkit (MAP) ?

А) Это программа для оценки оборудования от корпорации Microsoft

Б) Это программа для определения индекса производительности компьютера от корпорации Microsoft

В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера

5. Что такое Microsoft ApplicationCompatibilityToolkit?

А) Это набор, который позволяет проанализировать запросы программы к ОС и на основании этого анализа выбрать и протестировать «системные заплатки».

Б) Это режим Windows, который позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера

6. Что подразумевает в себе анализ приложений? 

А) Оценка приложений, исключение ненужных и неиспользуемых приложений, удаление старых версий приложений
Б) Создание оболочек совместимости для существующих приложений, использование групповой политики для изменения нежелательного поведения приложения 
В) Подготовка развертывания новой операционной системы и варианты предоставления приложений
7.  Что делает Microsoft AssessmentandPlanning (MAP) Toolkit?
А) Программа для подготовки развертывания новой операционной системы
 Б) упрощает оценку существующей IT-инфраструктуры организации и определение соответствующих ее потребностям технологий.  

В) Это программа, способная автоматически подобрать нужные драйвера

Тест № 3

Выявление и устранение проблем, связанных с установкой программного обеспечения отраслевой направленности

1. Какова основная цель преследуется при использовании AppLocker?
А) Решение  проблем совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
Б) Предоставление администраторам возможности создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов
В) Решение проблемы проверки DLL файлов
2. Что означает Запуск в режиме 256 цветов (находится на вкладке Совместимость)? 
А) Ограничение набора цветов в программе. Некоторые старые программы используют ограниченный набор цветов
Б) Запуск программы в уменьшенном окне
В) Отключение тем оформления в программе
3. Что означает Использовать разрешение экрана 640 х 480 (находится на вкладке Совместимость)?
А) Ограничение набора цветов в программе. Некоторые старые программы используют ограниченный набор цветов
Б) Отключение тем оформления в программе
В) Запуск программы в уменьшенном окне
4. Что означает Изменить параметры для всех пользователей (находится на вкладке Совместимость)?
А) Запуск программы от имени администратора
Б) Выбор параметров, которые будут применены для всех пользователей данного компьютера.

В) Отключение автоматического изменения размера программ при использовании крупного шрифта
5.  Что такое Problem Steps Recorder (PSR)?

А) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
Б) Это программа, предоставляющая администраторам возможность создания правил, которые разрешают или запрещают выполнение файлов
В) Это инструмент, способный быстро и просто документировать любые проблемы в Windows 7

6. Что такое Virtualbox ?
А) Это инструмент, способный быстро и просто документировать любые проблемы в Windows 7
Б) Программа виртуализации, позволяющая запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
В) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows


7. Что такое Event Viewer ?
А) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе
Б)  Программа виртуализации, позволяющая запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
В) Это программа, которая решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
8. Для чего нужна Windows Troubleshooting Platform ? 
А) Быстро решает проблемы с компьютером, устраняет для пользователя необходимость обращения в IT-отдел

Б) Решает проблемы совместимости, т.е. позволяет выполнять программы, написанные для более ранних версий Windows
В)  Позволяет запускать прямо в рабочей среде различные операционные системы
9. Что такое Индекс производительности Windows?
А) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе
Б) Это платформа диагностики Windows, состоящая из нескольких скриптов на Powershell
В) Это инструмент измерения, с помощью которого можно судить о том, хорошо ли компьютер работает с Windows
10. Что такое Идентификация?
А) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе

Б) Присвоение пользователю соответствующей ему разграничительной политики доступа на защищаемом объекте, при указании им своего имени 
В) Проверка правильности вводимого пароля, подтверждение однозначного соответствия между регистрирующимся пользователем и идентифицированным пользователем

11. Что такое  Аутентификация?
А) Проверка правильности вводимого пароля, подтверждение однозначного соответствия между регистрирующимся пользователем и идентифицированным пользователем

Б) Это средство, предназначенное для просмотра подробных сведений о значимых событиях, которые возникают в системе
В)  Присвоение пользователю соответствующей ему разграничительной политики доступа на защищаемом объекте, при указании им своего имени
12. Опишите  свойство пользователя «Использовать статическую маршрутизацию»

А)  Если это свойство разрешено, то при установлении соединения сервер запрашивает у вызывающей стороны указываемый ею телефонный номер
Б)  Если это свойство разрешено, можно назначать конкретный IP-адрес пользователю при установлении соединения
В) Если это свойство разрешено, можно определять ряд статических маршрутов IP, которые добавляются в таблицу маршрутизации сервера удаленного доступа после установления соединения

13. Какого типа профиля в  Windows не существует?
А) блуждающего
Б) локального
В) глобального

14. Что такое DNS?
А) Разрешение доменных имен

Б) Главная вычислительная машина
В)  Служба доменных имен
15. Что такое TCP/IP?
А)  Интернет-протокол; протокол сетевого уровня из набора протоколов Интернет

Б) Протокол управления передачей информации, основной протокол транспортного и сеансового уровней
В) Разрешение доменных имен; процесс преобразования имени компьютера в соответствующий IP-адрес
16. Что такое URL?
А) Унифицированный указатель информационного ресурса

Б) Разрешение доменных имен
В)  Интернет-протокол; протокол сетевого уровня из набора протоколов Интернет 

Тест № 4 

Раскрутка и продвижение сайта

1. На какие части можно разделить SEO?

А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

Б) Внутренняя и наружная оптимизация сайта

В) Внешняя и наружная оптимизация сайт

2. Найдите неправильное утверждение:

А) ВЧ - Высокочастотные запросы более 5000 показов в месяц.
Б) СЧ - Среднечастотные запросы 1000 - 5000 показов в месяц.
В) НЧ - Низкочастотные запросы 0 - 100 показов в месяц.
3. Что такое индексация?

А) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

Б) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

В) Это процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
4. Что такое Внешняя оптимизация сайта?
А) Подбор ключевых слов и фраз для сайта

Б) Это процесс наращивания количества и качества внешних ссылок
В) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
5. Что лучше всего прописать в теге <title> на сайте цветочного магазина в г. Дзержинске?

А) Купить цветы в Дзержинске

Б) Купить цветы

В) Главная страница цветочного магазина

6. За что отвечает тег <description>?

А) Задает заголовок сайта

Б) Задает ключевые слова

В)  Даёт описание страницы
7. Что обозначает сленг «перелинковка»?
А) Обозначает собой взаимосвязь страниц сайта ссылками
Б) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
В) Переход поискового робота по ссылкам и занесение сайта в базу данных

8. Как называется правило, которое гласит, что из любого места сайта пользователь должен попадать на любую страницу этого же сайта за минимальное число кликов?
А) Правило трех кликов

Б) Правило двух кликов

В) Правило четырех кликов

9. Что нужно размещать на странице 404?
А) Оставить ее такой, какой она есть по умолчанию

Б) На ней должна размещаться ссылка на страницу конкурента

В) Разместить на ней интересующие пользователя ссылки (на наш сайт)

10. Что такое ранжирование?

А) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

Б) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
В) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
11. Что такое релевантность?

А) Степень соответствия содержания страницы к запросу пользователя
Б) Упорядочивание результатов поиска в соответствии с запросом пользователя
В) Внутренняя и внешняя оптимизация сайта

12. Что такое  "add url"?
А) Индексирование страниц сайта
Б) Форма регистрации сайта в поисковой системе
В) Популярные поисковые запросы пользователей, по которым сайт находится в выдаче - а также статистику показам и кликам.
Тест № 5

Реклама и маркетинг

1. Какой шрифт читается легче?

А) С засечками

Б) Гротеск (без засечек)

В) Шрифты имеют одинаковую читабельность
2.  Как в поисковых системах осуществляется поиск по точному слову или фразе?

А) –поисковой запрос

Б) «поисковой запрос» 

В)&поисковой запрос&
3. Как осуществить поиск и пропущенным словом?

А) запрос * запрос

Б) запрос … запрос

В) «запрос»  

4. Как реализуется поиск по числовому диапазону? 

А) число-число
Б) число..число
В) ?число

5. Какой вид анкетирования лишний? 

А) Сплошное

Б) Выборочное

В) Индивидуальное
6. Что такое маркетинг? (Дайте развернутый ответ (написать любое из определений))

7. Всю область маркетинга можно разделить на три сферы. Укажите лишнюю:

А) Социальный маркетинг

Б) Потребительский маркетинг

В) Индивидуальный маркетинг

8. Что такое коммуникация?

А) поток информации до, во время и после обмена,

направленный на эффективное приведение спроса и предложения.

Б) физический поток товаров между производителем

и потребителем

В) совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

для потребления состояние

9. Что такое маркетинговые разведывательные данные?

А) поток информации до, во время и после обмена,

направленный на эффективное приведение спроса и предложения

Б) повседневная информация об изменениях в маркетинговой среде


В) совокупность всех материальных трансформаций перевода товара в пригодное

для потребления состояние

10. Какой вид  маркетингового исследования используется в тех случаях, когда люди не могут или не хотят предоставить информацию самостоятельно?

А) Опрос

Б) Анкетирование

В) Наблюдение

11.  Что такое анализ кейсов? (Дайте развернутый ответ)

12. Что такое фокус- группа? (Дайте развернутый ответ)

13. Какого вида эксперимента не бывает?

А) Сплошной

Б) Полевой

В) Лабораторный

14. Какая ошибка при размещении рекламы допущена в следующем примере?


А) Различие в масштабах рекламы и бизнеса

Б) Отсутствие визуальной поддержки

В) Лишняя информация

15. Какая ошибка при размещении рекламы допущена в следующем примере?
 

А) Нагромождение элементов

Б) Отсутствие визуальной поддержки

В) Имидж не соответствует рекламному элементу

16. Что такое имиджевая реклама?

А) Реклама, созданная для поддержания своего имени, торговой марки

Б) Конкретная  реклама, которая  создана для продажи чего-либо

В) Реклама, завлекающая на сервер или на интернет-ресурс

17.  К какому виду интернет-ресурсов относится сайт «ВКОНТАКТЕ»?

А) Внутрисетевой

Б) Экстра-сетевой

В) Публичный

18. Соотнесите понятия:

4. Портал

5. Система управления предприятием 

6. Информационный сайт

А) крупный веб-ресурс, предназначенный для формирования некоего интернет-сообщества
Б) сайт, который содержит исчерпывающую информацию по некоторой предметной области
В) сайт, интегрированный в корпоративную информационную систему управления предприятием

Тест № 6

Системы управления взаимоотношений с клиентами (CRM системы)

1.Что является толчком для внедрения системы CRM:

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

А) увеличение конкуренции

Б) увеличение объемов производства

В) освоение новых рынков сбыта
2.Что такое ERP-система?

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

А) автоматизация процессов изготовления для снижения себестоимости продукции

Б) перестройка деловых процессов для достижения улучшения деятельности компании

В) автоматизация управления ресурсами предприятия для достижения улучшения деятельности компании
3. От чего зависит построение бизнес-процессов стратегии CRM?

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

А) регламентность работы

Б) применяемая автоматизированная система

В) стратегия предприятия
4. Отметьте верные утверждения.

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) стратегия CRM не предполагает обязательного использования информационных технологий

Б) CRM-система позволяет повысить точность прогнозирования продаж

В) стратегия CRM применяется и для управления взаимоотношениями с сотрудниками

5. Особенности Интернет-технологий при управлении внешними связями по сравнению с другими средствами связи?

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) интерактивное общение с пользователями

Б) узкоспециализированная аудитория

В) возможность автоматического учета информации о пользователе

6. Какие основные требования к Интернет-технологиям для управления внутрикорпоративными связями?

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) функциональность

Б) надежность

В) интерактивность

Г) безопасность

7. Отметьте правильные высказывания:

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) цена удержания существующего клиента значительно меньше цены привлечения нового клиента

Б) основной причиной потери клиентов является равнодушное обращение с клиентами

В) в большинстве российских компаний используются CRM-системы

8. Реклама в СМИ, почтовые рассылки:

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) позволяет завоевать лояльность клиента

Б) позволяет привлечь новых клиентов

В) увеличивают себестоимость продукции
9.Правда ли, что:

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) одним из направлений стратегии CRM является управление внутрикорпоративными связями

Б) CRM-система позволяет уменьшить время работы с клиентами

В) в стратегии CRM продавцы - единственные, кто взаимодействует с клиентом

10. Компанией разработан промышленный станок. В каком случае цена привлечения клиентов будет наименьшей?

(Отметьте один правильный вариант ответа.)

А) реклама в прессе

Б) рекламные рассылки потенциальным клиентам

В) реклама на телевидении

11. Предоставление скидок на основе накопления:

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) позволяют получить долгосрочную лояльность клиента

Б) позволяет привлечь новых клиентов

В) увеличивают себестоимость продукции

12. Скидки в момент продажи

(Ответ считается верным, если отмечены все правильные варианты ответов.)

А) позволяют получить краткосрочную лояльность клиента

Б) позволяет привлечь новых клиентов

В) увеличивают себестоимость продукции

Тест № 7

Жизненный цикл программного обеспечения

1. Что такое жизненный цикл ПО? (Дайте развернутый ответ)

2. ЖЦПО это период времени начинающийся с:

А) с момента понятия о необходимости создания ПО 

Б) с момента создания 

В) с момента выхода в продажу 

Г) с момента начала пользования

3. ЖЦПО это период времени до:

А) полного его изъятия. 

Б) создания

В) выхода в продажу

Г) начала пользования

4. Соотнести вспомогательные процессы ЖЦ ПО:  

1) Процесс управления конфигурации; 

2)Процесс документирования; 

3)Процесс верификации;
4)Процесс аттестации;
a) Подтверждение и оценка проведенного тестирования ПО;

b) Контроль за конфигурации, оценка, управление выпуском и поставками конфигурации;

c) Тестируемость и корректность кода адекватность стандартов процедуры среды разработки;

d) Подготовительная работа, проектирование и разработка документов;

5. Что такое трассировка требований (Дайте развернутый ответ)?

6. Что называется стадией?

А) точки завершения работ и принятия решения

Б) часть процесса создания ПО, ограниченное определенным временными рамками и заканчивающаяся выпуском конкретного продукта

7. Что относится к достоинствам Каскадной модели проектирования ПО?

А) Взаимодействие заказчика с разрабатываемой системой начинается на раннем этапе.

Б) На каждой стадии формируется законченный набор проектной документации, отвечающий критериям полноты и согласованности

В) Обеспечивает определение полных требований к ПО

8. Основной нормативной базой нормативно-методического обеспечения являются (выберите несколько ответов):

А) Стандарты организации заказчика

Б) Внутренние инструкции предприятия 

В) Стандарты РФ ГОСТ Р

Г) Международные стандарты

Д) Утвержденный порядок разработки
9. С использованием каких моделей ЖЦ проект обычно завершается на 40 % раньше?

А) Каскадных моделей

Б) Моделей прототипирования

10. В чем заключается принцип линейной модели?

А) Принцип заключается в однократном выполнении процессов в виде заранее ограниченных во время стадий.

Б) Принцип заключается в решении проблем при разработке в условиях неопределенности исходных требований путем разработки прототипов требуемого продукта.

В) Принцип заключается в написании кода программы  без серьезного предварительного анализа и проектирования.

11. Какие риски возникают в процессе разработки?

А) Ресурсные, экономические, юридические;

Б) Ресурсные, экономические, финансовые;

В) Ресурсные, экономические, организационные.

12.       При обнаружении ошибки на каких стадиях исправление является наиболее затратным?

А) ранних  

Б) поздних

13. Дайте определение верификации-

14. Дайте развернутый ответ, чем отличие квалификационного тестирования от эксплуатационного тестирования? 

15.      Структура определенно последовательного выполнения и взаимосвязи процессов, действий и задач на протяжении жизненного цикла это:

А) модель разработки ПО

Б) процесс разработки ПО

В) процессы жизненного цикл

Контрольная работа
Тема: Реализация CRM системы  с помощью Microsoft Access и языка запросов SQL

	Билет № 1

1.Оператор SELECT (его синтаксис, параметры возвращаемого столбца).

2. Найти среднюю стоимость всех заказов с помощью среднего значения столбца (название таблицы произвольное).


	Билет №2

1. Оператор FROM(его синтаксис, параметры).

2.С помощью предложения  ORDER BY получить сведения об именах клиентов, их месторасположению и рейтингу, отсортировав в алфавитном порядке по названию городов и в каждом городе - по рейтингу (название таблицы произвольное).

[image: image5.png]o 1. MeToauuia. pdf - Adobe Reader

@afin_PepaKTHpoBarve MpocoTp AOKyNeHT MHCTpyWenTel OKo_ Crpasica

=5 & & &[]/ Iy % |-

Puc. 7
© TlonysiTh cheeHIts 5 HMEHAX KIHEHTOB, HX MECTOPACTIOIOACHHIO I
PEIfTHALY, OTCOPTHPOBAB B ANABHTHOM IOPAAKE 110 HABANHIO TOPOAOR I B
KaKA0M T0POZE — 110 peiiTinry

SELECT Cname, City, Rating

FROM Kinnteirrut
ORDER BY City. Rating:

Coame City | Rating
Grass | Berlin 300
Clemens | London | 100
Hoffman | London | 100
Pereira | Rome 100
Giovanni | _Rome 200
Tui | SanJose | 200
Gisneros | SanJose | 300
'MOKHO COPTHPOBATS Pe3yIILTATEL JATPOCA 110 THOGOMY IEMEHTY
BO3BPAILACMEIX CTOAGLOR FanpOC
B npeoein ORDER BY wowkio muGpars ospactaiouii win yGsmatouuii
1OPAA0K COpTHpORIGH. TT0 YMOHAHHIO JAHHBIC COPTHPYIOTCA B IOPAAKE
BO3pACTANMS. [L1% ABHOTO JAAHIS TIOPAKA COPTHPOBKH 110 BOIPACTANHAIO, MOKHO
HenonkI0BaTS KI04eR0e 1080 ASC. YT00 COPTHPORATS AQHHAIE 110 YOMBAHIIO.
e AYeT BKIIOYATS B IPE/UIOACHHE COPTHPORKH K1i04¢B0E 1080 DESC
'BMeCTO HMeH CTONIGHOR MOYKHO HCTOIBIORATS X NOPAIKOBKIE Hyena. TTote
yowsiyroe » npenomerin SELECT nepasiv, 111 ORDER BY 310 nose |
HEBACIHMO O TOTV, KAKIM 110 TIOPAAKY OHO CTOHT B TaGte. Hanpiyiep, MoAHO
JIHI0BATE CIICAYIONYEO KOMANLY. HTOGH! YBIACTS OIPEACTCHHBIE IO

xa
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	Билет №3

1. Предложение  WHERE (его синтаксис, параметры).

2. Выполнить простой запрос на чтение такой, чтобы возвращаемый столбец представлял собой константу (название таблицы произвольное).
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* BriBecTH HMEHA HOKYMaTeseH 0 UX PeHTHHT
SELECT Cname, ‘Rating’. Rating
FROM Kinenrsr;

Cname ‘Rating Rating
Hoffiman Rating 100
Giovanni Rating 200

Lui Rating 200

Grass Rating 300
Clemens Rating 100
Gisneros Rating 300

Pereira Rating 100

e Yro TIOTYHYHUTCA, €CJIH YBEJIHYHTH KOMHCCHOHHBIE MTPO/IaBLOB Ha 3% s
KazKJ10r0 1poiasia’?
SELECT Sname. Comm. Comm-+(.03*Comm) AS New_Comm
FROM Ilponasipi;
e 0






	Билет №4

1.Ключевое слово BETWEEN (его синтаксис, параметры).

2.С помощью  предложения  WHERE  вывести номера заказчиков и даты заказов, сделанных до апреля 1999 года (название столбцов и таблицы произвольное).


	Билет №5

1.Ключевое слово LIKE(его синтаксис, параметры).

2. С помощью какого ключевого слова произойдет удаление повторяющихся строк таблицы?

Написать запрос для второго случая (название столбцов и таблицы произвольное).
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Rating
100
200
200
300
100
300
100

Tabnuua pe3yabTaToB 3aNpoca COAEPKHT CeMb CTPOK, OZTHAKO HEKOTOPBIE H3 HUX

MOJHOCTBIO COBNAaIOT. TTOBTOPAIONIMECS CTPOKH U3 TaOJIMLIbI PE3YIILTATOR

3a1poca MOKHO yIaInTh, eciu B onepatope SELECT nepes crickom

BO3BpALIAEMbIX CTONOLOB yKa3aTh Kmouesoe coBo DISTINCT (oranune).

® BhIBECTH CIHCOK PEHTHHIOB BCeX MOKyMNaTeneii.

SELECT DISTINCT Rating

FROM Knnentsi:

Rating
100
200
300

DTOT 3anpoc BHINONHAETCS cheayiomuM 06pasom. CHauaa reHepHpyIOTCs Bee

CTPOKH PE3yIILTATOR, A 3aTeM yIAIAIOTCS T H3 HHX, KOTOPBIC B TOYHOCTH

MOBTOPSIIOT JIPyTHE.

Ecnu npenoxkenne spidnpaet Muorounciennsie nons, DISTINCT onyckaer

CTPOKH, TI/Ie BCe BbIOpaHHbIE M0J1s HAeHTHYHBL CTPOKH, B KOTOPBIX HEKOTOPbIE

TV Eipasoralane L 2 A TP(3anarw) b ]
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BO3BpALIAEMbIX CTONOLOB yKa3aTh Kmouesoe coBo DISTINCT (oranune).

® BhIBECTH CIHCOK PEHTHHIOB BCeX MOKyMNaTeneii.

SELECT DISTINCT Rating

FROM Knnentsi:

Rating
100
200
300

DTOT 3anpoc BHINONHAETCS cheayiomuM 06pasom. CHauaa reHepHpyIOTCs Bee

CTPOKH PE3yIILTATOR, A 3aTeM yIAIAIOTCS T H3 HHX, KOTOPBIC B TOYHOCTH

MOBTOPSIIOT JIPyTHE.

Ecnu npenoxkenne spidnpaet Muorounciennsie nons, DISTINCT onyckaer

CTPOKH, TI/Ie BCe BbIOpaHHbIE M0J1s HAeHTHYHBL CTPOKH, B KOTOPBIX HEKOTOPbIE

TV Eipasoralane L 2 A TP(3anarw) b ]




	Билет №6

1.Составные условия поиска ( AND, OR, NOT)

2.С помощью предложения  ORDER BY получить сведения об именах клиентов, их месторасположению и рейтингу, отсортировав в алфавитном порядке по названию городов и в каждом городе - по рейтингу (название таблицы произвольное).
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SELECT Cname, City, Rating

FROM Kinnteirrut
ORDER BY City. Rating:

Coame City | Rating
Grass | Berlin 300
Clemens | London | 100
Hoffman | London | 100
Pereira | Rome 100
Giovanni | _Rome 200
Tui | SanJose | 200
Gisneros | SanJose | 300
'MOKHO COPTHPOBATS Pe3yIILTATEL JATPOCA 110 THOGOMY IEMEHTY
BO3BPAILACMEIX CTOAGLOR FanpOC
B npeoein ORDER BY wowkio muGpars ospactaiouii win yGsmatouuii
1OPAA0K COpTHpORIGH. TT0 YMOHAHHIO JAHHBIC COPTHPYIOTCA B IOPAAKE
BO3pACTANMS. [L1% ABHOTO JAAHIS TIOPAKA COPTHPOBKH 110 BOIPACTANHAIO, MOKHO
HenonkI0BaTS KI04eR0e 1080 ASC. YT00 COPTHPORATS AQHHAIE 110 YOMBAHIIO.
e AYeT BKIIOYATS B IPE/UIOACHHE COPTHPORKH K1i04¢B0E 1080 DESC
'BMeCTO HMeH CTONIGHOR MOYKHO HCTOIBIORATS X NOPAIKOBKIE Hyena. TTote
yowsiyroe » npenomerin SELECT nepasiv, 111 ORDER BY 310 nose |
HEBACIHMO O TOTV, KAKIM 110 TIOPAAKY OHO CTOHT B TaGte. Hanpiyiep, MoAHO
JIHI0BATE CIICAYIONYEO KOMANLY. HTOGH! YBIACTS OIPEACTCHHBIE IO
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	Билет №7

1. Предложение  ORDER BY
2. С помощью ключевого слова BETWEEN найти все заказы, которые сделаны в апреле и в мае (название столбцов и таблицы произвольное).
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Onum Amt Odate Cnum snum
3007 75.75 10.04.99 2004 1002
3008 4723.00 10.05.99 2006 1001
3009 1713.23 10.04.99 2002 1003

HMuBepTupoBaHHas BepcHs IPOBEPKH Ha NIPUHA/IIEKHOCTD IHATIA30HY TO3BOISIET
BblﬁpﬂTb TE 3HAYEHHSA, KOTOPBIC JICIKAT 3a NPE/ICIaMH JHanasoHa.
e Haiitu Bce 3aKasbl, CTOMMOCTH KOTOPBIX HE NMPHHA/UICKAT IHANIA30HY OT

1000 10 3000

SELECT *

FROM 3aka3

‘WHERE Amt NOT BETWEEN 1000 AND 3000:

Onum Amt Odate Cnum Snum
3001 18.69 10.03.99 2008 1007
3003 767.19 10.03.99 2001 1001
3005 5160.45 10.03.99 2003 1002
3007 75.75 10.04.99 2004 1002
3008 4723.00 10.05.99 2006 1001
3011 9891.88 10.06.99 2006 1001

DTOT 3aNpoC BLIOHPACT BCEX 3aKA34HKOB, YbH HMEHA 0NN B
onpe/ie/IeHHbIi and)aBUTHBIH AHANa30H






	Билет №8

1.Ключевое слово IN(его синтаксис, параметры).

2.Вывести результаты запроса: увеличение заработной платы продавцов на 1000 рублей, изменив название нового столбца. (Вывести ФИО, з/п до увеличения и з/п после увеличения). Название столбцов и таблиц произвольное.


	Билет №9

1.Ключевое слово AVG()

2.Вывести результаты запроса: увеличение заработной платы продавцов на 1000 рублей, изменив название нового столбца. (Вывести ФИО, з/п до увеличения и з/п после увеличения). Название столбцов и таблиц произвольное.

	Билет №10

1.Оператор SELECT (его синтаксис, параметры возвращаемого столбца).

2.Вывести столбец  Sname из таблицы Продавцы.


	Билет №11

1. Оператор FROM(его синтаксис, параметры).

2.С помощью ключевого слова BETWEEN найти все заказы, которые сделаны в апреле и в мае (название столбцов и таблицы произвольное).

[image: image11.png]1. WeTonyuKa-pdr - Adobe Reader

@afin_PepaKTHpoBarve MpocoTp AOKyNeHT MHCTpyWenTel OKo_ Crpasica x

= &) & Foix |k ©®[on]- | @& H E B

Onum Amt Odate Cnum snum
3007 75.75 10.04.99 2004 1002
3008 4723.00 10.05.99 2006 1001
3009 1713.23 10.04.99 2002 1003

HMuBepTupoBaHHas BepcHs IPOBEPKH Ha NIPUHA/IIEKHOCTD IHATIA30HY TO3BOISIET
BblﬁpﬂTb TE 3HAYEHHSA, KOTOPBIC JICIKAT 3a NPE/ICIaMH JHanasoHa.
e Haiitu Bce 3aKasbl, CTOMMOCTH KOTOPBIX HE NMPHHA/UICKAT IHANIA30HY OT

1000 10 3000

SELECT *

FROM 3aka3

‘WHERE Amt NOT BETWEEN 1000 AND 3000:

Onum Amt Odate Cnum Snum
3001 18.69 10.03.99 2008 1007
3003 767.19 10.03.99 2001 1001
3005 5160.45 10.03.99 2003 1002
3007 75.75 10.04.99 2004 1002
3008 4723.00 10.05.99 2006 1001
3011 9891.88 10.06.99 2006 1001

DTOT 3aNpoC BLIOHPACT BCEX 3aKA34HKOB, YbH HMEHA 0NN B
onpe/ie/IeHHbIi and)aBUTHBIH AHANa30H






	Билет №12

1. Предложение  WHERE (его синтаксис, параметры).

2. С помощью  предложения  WHERE  вывести номера заказчиков и даты заказов, сделанных до апреля 1999 года (название столбцов и таблицы произвольное).



	Билет №13

1.Ключевое слово BETWEEN (его синтаксис, параметры).

2. Найти среднюю стоимость всех заказов с помощью среднего значения столбца (название таблицы произвольное).


	Билет №14

1.Ключевое слово LIKE(его синтаксис, параметры).

2.С помощью  предложения  WHERE  вывести номера заказчиков и даты заказов, сделанных до апреля 1999 года (название столбцов и таблицы произвольное).


	Билет №15

1.Составные условия поиска (AND, OR, NOT)

2. С помощью предложения  ORDER BY получить сведения об именах клиентов, их месторасположению и рейтингу, отсортировав в алфавитном порядке по названию городов и в каждом городе - по рейтингу (название таблицы произвольное).
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© TlonysiTh cheeHIts 5 HMEHAX KIHEHTOB, HX MECTOPACTIOIOACHHIO I
PEIfTHALY, OTCOPTHPOBAB B ANABHTHOM IOPAAKE 110 HABANHIO TOPOAOR I B
KaKA0M T0POZE — 110 peiiTinry

SELECT Cname, City, Rating

FROM Kinnteirrut
ORDER BY City. Rating:

Coame City | Rating
Grass | Berlin 300
Clemens | London | 100
Hoffman | London | 100
Pereira | Rome 100
Giovanni | _Rome 200
Tui | SanJose | 200
Gisneros | SanJose | 300
'MOKHO COPTHPOBATS Pe3yIILTATEL JATPOCA 110 THOGOMY IEMEHTY
BO3BPAILACMEIX CTOAGLOR FanpOC
B npeoein ORDER BY wowkio muGpars ospactaiouii win yGsmatouuii
1OPAA0K COpTHpORIGH. TT0 YMOHAHHIO JAHHBIC COPTHPYIOTCA B IOPAAKE
BO3pACTANMS. [L1% ABHOTO JAAHIS TIOPAKA COPTHPOBKH 110 BOIPACTANHAIO, MOKHO
HenonkI0BaTS KI04eR0e 1080 ASC. YT00 COPTHPORATS AQHHAIE 110 YOMBAHIIO.
e AYeT BKIIOYATS B IPE/UIOACHHE COPTHPORKH K1i04¢B0E 1080 DESC
'BMeCTO HMeH CTONIGHOR MOYKHO HCTOIBIORATS X NOPAIKOBKIE Hyena. TTote
yowsiyroe » npenomerin SELECT nepasiv, 111 ORDER BY 310 nose |
HEBACIHMO O TOTV, KAKIM 110 TIOPAAKY OHO CTOHT B TaGte. Hanpiyiep, MoAHO
JIHI0BATE CIICAYIONYEO KOMANLY. HTOGH! YBIACTS OIPEACTCHHBIE IO

xa

w ) s verommwasd o | T






	Билет №16

1. Предложение  ORDER BY
2.Выполнить простой запрос на чтение такой, чтобы возвращаемый столбец представлял собой константу (название таблицы произвольное).
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* BriBecTH HMEHA HOKYMaTeseH 0 UX PeHTHHT
SELECT Cname, ‘Rating’. Rating
FROM Kinenrsr;

Cname ‘Rating Rating
Hoffiman Rating 100
Giovanni Rating 200

Lui Rating 200

Grass Rating 300
Clemens Rating 100
Gisneros Rating 300

Pereira Rating 100

e Yro TIOTYHYHUTCA, €CJIH YBEJIHYHTH KOMHCCHOHHBIE MTPO/IaBLOB Ha 3% s
KazKJ10r0 1poiasia’?
SELECT Sname. Comm. Comm-+(.03*Comm) AS New_Comm
FROM Ilponasipi;
e 0





	Билет №17

1.Ключевое слово IN(его синтаксис, параметры).

2. С помощью  предложения  WHERE вывести сведения о покупателе, который совершил покупку на 3000 руб. (название столбцов и таблицы произвольное).


	Билет №18

1.Ключевое слово AVG()

2. С помощью какого ключевого слова произойдет удаление повторяющихся строк таблицы?

Написать запрос для второго случая (название столбцов и таблицы произвольное).

[image: image14.png]lETomMuNa: par - Adobe Reader

@afin_PepaKTHpoBarve MpocoTp AOKyNeHT MHCTpyWenTel OKo_ Crpasica

= &) @ Fleliv kv @@ | @ H B

Rating
100
200
200
300
100
300
100

Tabnuua pe3yabTaToB 3aNpoca COAEPKHT CeMb CTPOK, OZTHAKO HEKOTOPBIE H3 HUX

MOJHOCTBIO COBNAaIOT. TTOBTOPAIONIMECS CTPOKH U3 TaOJIMLIbI PE3YIILTATOR

3a1poca MOKHO yIaInTh, eciu B onepatope SELECT nepes crickom

BO3BpALIAEMbIX CTONOLOB yKa3aTh Kmouesoe coBo DISTINCT (oranune).

® BhIBECTH CIHCOK PEHTHHIOB BCeX MOKyMNaTeneii.

SELECT DISTINCT Rating

FROM Knnentsi:

Rating
100
200
300

DTOT 3anpoc BHINONHAETCS cheayiomuM 06pasom. CHauaa reHepHpyIOTCs Bee

CTPOKH PE3yIILTATOR, A 3aTeM yIAIAIOTCS T H3 HHX, KOTOPBIC B TOYHOCTH

MOBTOPSIIOT JIPyTHE.

Ecnu npenoxkenne spidnpaet Muorounciennsie nons, DISTINCT onyckaer

CTPOKH, TI/Ie BCe BbIOpaHHbIE M0J1s HAeHTHYHBL CTPOKH, B KOTOPBIX HEKOTOPbIE

TV Eipasoralane L 2 A TP(3anarw) b ]
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Rating
100
200
200
300
100
300
100

Tabnuua pe3yabTaToB 3aNpoca COAEPKHT CeMb CTPOK, OZTHAKO HEKOTOPBIE H3 HUX

MOJHOCTBIO COBNAaIOT. TTOBTOPAIONIMECS CTPOKH U3 TaOJIMLIbI PE3YIILTATOR

3a1poca MOKHO yIaInTh, eciu B onepatope SELECT nepes crickom

BO3BpALIAEMbIX CTONOLOB yKa3aTh Kmouesoe coBo DISTINCT (oranune).

® BhIBECTH CIHCOK PEHTHHIOB BCeX MOKyMNaTeneii.

SELECT DISTINCT Rating

FROM Knnentsi:

Rating
100
200
300

DTOT 3anpoc BHINONHAETCS cheayiomuM 06pasom. CHauaa reHepHpyIOTCs Bee

CTPOKH PE3yIILTATOR, A 3aTeM yIAIAIOTCS T H3 HHX, KOTOPBIC B TOYHOCTH

MOBTOPSIIOT JIPyTHE.

Ecnu npenoxkenne spidnpaet Muorounciennsie nons, DISTINCT onyckaer

CTPOKH, TI/Ie BCe BbIOpaHHbIE M0J1s HAeHTHYHBL CTPOKH, B KOTOPBIX HEKOTOPbIE

TV Eipasoralane L 2 A TP(3anarw) b ]






