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Пояснительная записка

Цель методических рекомендаций - систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов.
Профессиональные компетенции, на формирование которых направлено изучение МДК и выполнение самостоятельных работ:
44.02.02 Преподавание в начальных классах:
ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки. 
ПК 1.2. Проводить уроки.
ПК 1.3. Осуществлять  педагогический  контроль,  оценивать  процесс и результаты обучения.
ПК 1.4. Анализировать уроки.
ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия.
ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.
ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.
ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий.
ПК. 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты.
ПК. 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу.
ПК. 3.3. Проводить внеклассные мероприятия.
ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий.
ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу  с родителями.
ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении задач обучения и воспитания.
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.
ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, работающих с классом.  
ПК 1.5. Вести    документацию,    обеспечивающую    обучение    по программам начального общего образования.
09.02.03 Программирование в компьютерных системах:
ПК 5.1. Производить инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем. 
ПК 5.2. Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности.
         ПК 5.3.  Выполнять работы по модификации отдельных компонентов  программного обеспечения. 
ПК 5.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем.
9.02.05. Прикладная информатика (по отраслям):
ПК 2.1. Проводить исследование объекта автоматизации.
ПК 2.5. Проводить адаптацию программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного продукта.
ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ПК 4.5. Управлять персоналом проекта.
ПК 5.1. Осуществлять постановку оперативных и стратегических целей и задач деятельности.
ПК 5.2. Планировать деятельность коллектива, разграничивать зоны ответственности, контролировать работу младшего технического персонала.
ПК 5.3. Проводить мониторинг и оценку деятельности подразделения организации.
Требования к знаниям, на формирование которых направлено изучение МДК и выполнение самостоятельных работ. Студенты должны знать:
- взаимосвязь общения и деятельности:
признаки, структура и динамика совместной деятельности,
особенности общения как совместной деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
  -  виды социальных взаимодействий:
психологическая совместимость,
акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия,
стратегии взаимодействия,
ассертивное поведение;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов: функции, структура, этапы конфликтов.
 Требования к умениям, на формирование которых направлено изучение МДК и выполнение самостоятельных работ. Студенты должны уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности: 
использовать способы снижения эмоциональной напряженности, 
управлять своими эмоциями и чувствами в профессиональной деятельности,
конструктивно выражать негативные чувства,
применять правила эмпатического слушания,
применять приемы активного слушания,
использовать эффективные стратегии разрешения конфликтов,
управлять конфликтом;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения:
использовать приемы аутотренинга и релаксации,
преодолевать негативные эмоциональные состояния.
 Общие компетенции,  на формирование которых направлено изучение УД и выполнение самостоятельных работ:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.
ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.
ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.
План самостоятельной работы по учебной дисциплине
	No

	Название темы

	Содержание 
(вид) сам. работы
	Знания,  умения
	Формируемые
  ОК и ПК

	Кол-во 
часов


	Форма контроля 
(отчетности)

	1.1.
	Взаимосвязь общения и деятельности. Феноменология  общения
	1. Подбор примеров, иллюстрирующих функции общения 
	Знать:
-особенности общения как совместной деятельности; 
-цели, функции, виды и уровни общения;
Уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности: 
-использовать способы снижения эмоциональной напряженности. 
	ПК 1.2. Проводить уроки. ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.  ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении задач обучения и воспитания.
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.
ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, работающих с классом.   Проводить внеклассные мероприятия. ПК 5.2. Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности. ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ПК 4.5. Управлять персоналом проекта.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	3












	Комплексная оценка выполнения практического задания









	2.1.
	Сущность интеракции
	Определение типа трансакций в предлагаемых ситуациях
	Знать:
-особенности общения как совместной деятельности; 
-цели, функции, виды и уровни общения;
Уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности: 
-использовать способы снижения эмоциональной напряженности. 
	ПК 1.2. Проводить уроки. ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.  ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении задач обучения и воспитания.
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.
ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, работающих с классом.   Проводить внеклассные мероприятия. ПК 5.2. Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности. ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ПК 4.5. Управлять персоналом проекта.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	3
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	 2.2.
	Роли и ролевые ожидания в общении 
	1. Подбор примеров, иллюстрирующих уровни общения
	Знать:
- виды социальных взаимодействий:
-механизмы взаимопонимания в общении.
Уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности: 
-использовать способы снижения эмоциональной напряженности. 
	ПК 1.2. Проводить уроки. ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.  ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении задач обучения и воспитания.
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.
ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, работающих с классом.   Проводить внеклассные мероприятия. ПК 5.2. Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности. ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ПК 4.5. Управлять персоналом проекта.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	3
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	 3.2.
	 Механизмы социальной перцепции
	1. Подбор примеров, иллюстрирующих механизмы социальной перцепции
	Знать:
 методику изучения арифметических действий; формирование вычислительных навыков.
Уметь:
находить и использовать методическую литературу и другие источники информации, необходимые для подготовки к урокам;
использовать различные средства, методы и формы организации учебной деятельности обучающихся на всех уроках по всем учебным предметам, строить их с учётом особенностей учебного предмета, возраста и уровня подготовленности обучающихся;
планировать  и проводить работу с одаренными детьми в соответствии с их индивидуальными особенностями; 
планировать и проводить коррекционно-развивающую работу с обучающимися, имеющими трудности в обучении: разрабатывать дифференцированные задания с использованием разных способов дифференциации;
проводить  педагогический контроль на уроках по всем учебным предметам, осуществлять отбор контрольно-измерительных материалов, форм и методов диагностики результатов обучения.
	ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки. 
ПК 1.3. Осуществлять  педагогический  контроль,  оценивать  процесс и результаты обучения.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	4
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СОДЕРЖАНИЕ

Тема 1.1. Взаимосвязь общения и деятельности.

Тема самостоятельной работы № 1 — Подбор примеров, иллюстрирующих функции общения. 

Цель самостоятельной работы — формирование умения конкретизировать теоретический материал практическими примерами. 

Задание к самостоятельной работе:

1. Подберите примеры, иллюстрирующие функции общения.

Теоретический материал

Функции общения: информационно-коммуникативная, прагматическая, формирующая, функция подтверждения, организация и поддержание межличностных отношений, внутриличностная.

Форма контроля: проверка правильности подбора примеров, иллюстрирующих функции общения.

СОДЕРЖАНИЕ УКАЗАНИЙ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

К каждой функции должен быть подобран 1 пример, ее иллюстрирующий.

Критерии оценки выполнения самостоятельной работы

[bookmark: __DdeLink__2732_577952259]Оценка "5" ставится, если к каждой функции правильно подобран пример, ее иллюстрирующий.
Оценка "4" ставится, если хотя бы к одной функции пример не подобран, но остальные примеры подобраны правильно.
[bookmark: __DdeLink__2732_577952259]Оценка "3" ставится, если к 2-м функциям примеры не подобраны, но к остальным функциям примеры подобраны правильно.


















Тема 2.1. Сущность интеракции.

Тема самостоятельной работы № 1 — определение типа трансакций  в предлагаемых ситуациях.

Цель самостоятельной работы — формирование умения определять типы трансакций  в предлагаемых ситуациях.

Задание к самостоятельной работе: 
1. Определите тип трансакций:
1. Мать: «Не хочется даже смотреть в дневник. Когда-нибудь будет в нем что-то приятное?»
Сын: «Этой мой дневник. Я сам в него буду смотреть».
2. – Раньше у учителя авторитет был. Родители чуть ли не в пояс ему кланялись.
- Да, этого теперь нет и не будет, наверно, никогда.
3. – Давайте не будем это говорить Ивану Петровичу.
- Почему?  Это же и его работа.
4.– Володя, ты еще не сдал все дела по дому, а уже уходишь…
- Потом, когда вернусь…
5. Встретились двое знакомых:
- Ты был на выставке  Н.И.?
- Да, только зря время потратил, не советую тебе туда ходить.
6. Учительница: «В наше время школьницы не пользовались косметикой».
Ученица: «Просто ее тогда не было».
7. Дома после уроков мать обращается к сыну:
- Почему меня вызывают в школу?
- Точно не знаю.
8. Учитель: «У вашего сына резко снизилась успеваемость».
Отец: «Я университетов не заканчивал. Я же не учитель, это ваша работа».
9.  – Я сегодня получила двойку…
- Никому не говори больше об этом.
10. Родители после сеанса говорят сыну: «Ты был прав, фильм неважный».
Сын: «Надо меня слушаться».
11. Мать: «Ты бы делал то же самое, что и твой друг  Саша. У него так хорошо получается».
Сын: «Не буду. Я сам все знаю, сам».
12. Завуч – учителю:
- Сдайте, пожалуйста, планы уроков  (про себя:  «Сто раз надо повторять»).
- Возьмите, все в полном порядке  (про себя:  «Кого мы обманываем?»)
13.  – Мама, меня Коля  (брат)  обижает.
- Не жалуйся, сами разбирайтесь.
14. Мать: «Иди, убери свою комнату».
Дочь: «Что ты все приказываешь?  Сама знаю».
15.  – Мне еще надо реферат сделать к завтрашнему дню.
Вечно ты все делаешь в последнюю минуту.
16. Дочь: «Я ненавижу суп и не буду его есть, он невкусный».
Мать: «Я сейчас уйду навсегда. Готовь себе сама».
17. – Где твой дневник?
Сын: «Потерял».
18. – Похоже, мы опять опаздываем. Такой неповоротливый водитель.
Он не виноват. Дороги плохие.


Теоретический материал

Эго-состояние «Родитель» включает убеждения, верования, предрассудки, ценности и установки.
Эго-состояние «Взрослый» воспринимает и перерабатывает логическую составляющую информацию, принимает решения преимущественно обдуманно и без эмоций, проверяя их реалистичность.
Эго-состояние «Ребенок» руководствуется главным образом чувствами, на поведение в настоящем влияют скрытые чувства, происходящие из детства. 
Форма контроля: проверка правильности определения типа трансакций в предлагаемых ситуациях.

СОДЕРЖАНИЕ УКАЗАНИЙ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

В каждой ситуации должны быть определены эго-состояния участников.  

Критерии оценки выполнения самостоятельной работы

[bookmark: __DdeLink__2732_5779522591]Оценка "5" ставится, если в 15 ситуациях эго-состояния определены правильно. 
Оценка "4" ставится, если в 12 ситуациях эго-состояния определены правильно.
[bookmark: __DdeLink__2732_5779522591]Оценка "3" ставится, если в 10 ситуациях эго-состояния определены правильно.




























Тема 2.3. Роли и ролевые ожидания в общении.

Тема самостоятельной работы № 1 — Подбор примеров, иллюстрирующих уровни общения. 

Цель самостоятельной работы — формирование умения конкретизировать теоретический материал практическими примерами. 

Задание к самостоятельной работе:

1. Подберите примеры, иллюстрирующие уровни общения.

Теоретический материал

Уровни общения: фатический, информационный, личностный.

Форма контроля: проверка правильности подбора примеров, иллюстрирующих уровни общения.

СОДЕРЖАНИЕ УКАЗАНИЙ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

К каждому уровню должен быть подобран 1 пример, его иллюстрирующий. Можно представить каждый уровень в виде ролевой игры.

Критерии оценки выполнения самостоятельной работы

Оценка "5" ставится, если к каждому уровню правильно подобран пример, его иллюстрирующий.
Оценка "4" ставится, если хотя бы к одному уровню пример не подобран, но остальные примеры подобраны правильно.
Оценка "3" ставится, если хотя бы к одному уровню пример не подобран, и в  остальных примерах допущены неточности.





















Тема 3.2. Механизмы социальной перцепции.

Тема самостоятельной работы № 1 — Подбор примеров, иллюстрирующих механизмы социальной перцепции.

Цель самостоятельной работы — формирование умения конкретизировать теоретический материал практическими примерами. 

Задание к самостоятельной работе:

1. Подберите примеры, иллюстрирующие механизмы социальной перцепции.

Теоретический материал

Механизмы социальной перцепции: идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция.

Форма контроля: проверка правильности подбора примеров, иллюстрирующих механизмы социальной перцепции.

СОДЕРЖАНИЕ УКАЗАНИЙ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

К каждому механизму должен быть подобран 1 пример, его иллюстрирующий. 

Критерии оценки выполнения самостоятельной работы

Оценка "5" ставится, если к каждому механизму правильно подобран пример, его иллюстрирующий.
Оценка "4" ставится, если хотя бы к одному механизму пример не подобран, но остальные примеры подобраны правильно.
Оценка "3" ставится, если к 2-м механизмам примеры не подобраны, но к остальным механизмам примеры подобраны правильно.


















