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Пояснительная записка
Программа учебной дисциплины Психология общения является частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 44.02.02 Преподавание в начальных классах, 09.02.05. Прикладная информатика (по отраслям), 09.02.03 Программирование в компьютерных системах и направлена на овладение соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
09.02.03 Программирование в компьютерных системах:
ПК 5.1. Производить инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем. 
ПК 5.2. Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности.
         ПК 5.3.  Выполнять работы по модификации отдельных компонентов  программного обеспечения. 
ПК 5.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем.
9.02.05. Прикладная информатика (по отраслям):
ПК 2.1. Проводить исследование объекта автоматизации.
ПК 2.5. Проводить адаптацию программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного продукта.
ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ПК 4.5. Управлять персоналом проекта.
ПК 5.1. Осуществлять постановку оперативных и стратегических целей и задач деятельности.
ПК 5.2. Планировать деятельность коллектива, разграничивать зоны ответственности, контролировать работу младшего технического персонала.
ПК 5.3. Проводить мониторинг и оценку деятельности подразделения организации.
44.02.02 Преподавание в начальных классах:
ПК.1.1.Определять цели и задачи, планировать уроки.
ПК.1.2. Проводить уроки.
ПК.1.3.Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения.
ПК.1.4.Анализировать уроки.
ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия.
ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.
ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.
ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий.
ПК.3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты.
ПК.3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу.
ПК. 3.3. Проводить внеклассные мероприятия.
ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий.
ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу  с родителями.
ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении задач обучения и воспитания.
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.
ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, работающих с классом.  
Предлагаемые методические рекомендации разработаны на основе требований федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования для специальностей: 44.02.02 Преподавание в начальных классах,  09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям), 09.02.03 Программирование в компьютерных системах
Цель разработки рекомендаций – составление рекомендаций по организации практических занятий по учебной дисциплине Психология общения.
С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
Уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности: 
- использовать способы снижения эмоциональной напряженности, 
- управлять своими эмоциями и чувствами в профессиональной деятельности,
- конструктивно выражать негативные чувства,
- применять правила эмпатического слушания,
- применять приемы активного слушания,
- использовать эффективные стратегии разрешения конфликтов,
- управлять конфликтом;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения:
- использовать приемы аутотренинга и релаксации,
- преодолевать негативные эмоциональные состояния.
знать:
- взаимосвязь общения и деятельности:
признаки, структура и динамика совместной деятельности,
особенности общения как совместной деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
  -  виды социальных взаимодействий:
психологическая совместимость,
акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия,
стратегии взаимодействия,
ассертивное поведение;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов: функции, структура, этапы конфликтов.
Учебные и воспитательные цели практических занятий
в рамках компетентностного подхода:
1) содействовать формированию профессиональных компетенций;
2) содействовать развитию у студентов общенаучных компетенций (аналитико- синтетической, прогностической, проектировочной);
3) создать условия для развития коммуникативной, адаптивной и информационной компетенций.
Тема 2.2. Роли и ролевые ожидания в общении
Практическое занятие № 1
Тема. Выделение ролей и ролевых ожиданий в общении.
Цель: формирование умения выделять роли и ролевые ожидания в общении.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Роль — социальная функция личности; ожидаемое поведение, обусловленное статусом или позицией человека в системе межличностных отношений. Роль предполагает набор правил поведения в определенной среде, ожидаемых от человека в конкретной ситуации общения. 
Практические задания
1. Участникам раздают листы с обозначением ролей,в которых они должны выступать в обсуждении (философ, эрудит, дипломат, скептик и т. п.). Предмет обсуждения — любой. Например, фильм, спектакль, книга. Он не должен быть слишком сложным или чересчур волнующим. После 7 — 10 мин дискуссии окружающие должны определить, кто был в какой роли. Игроки, роль которых не узнали, считаются не справившимися с заданием.
2. Подберите несколько пословиц или поговорок, которые лучше всего характеризуют ситуации в вашем учреждении. При этом постарайтесь, чтобы положительных и отрицательных характеристик было примерно поровну. Заполните таблицу.
	Отношение
	Пословицы и поговорки, описывающие особенности данного отношения
	Поведенческие нормы и ценности, стоящие за данной пословицей

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Ответьте на следующие вопросы, касающиеся власти.
А. Какую роль власть играет в вашей жизни?
Б. Назовите профессии, где удовлетворена потребность влиять на других людей.
В. Кто имеет над вами власть?
Г. Над кем вы имеете власть?
Д. По отношению к каким людям вы чувствуете себя властным?
Е. По отношению к каким людям вы чувствуете себя слабым?
Ж. Как вы сами занижаете свои возможности влиять на других людей?
4. На групповом занятии по описанным характеристикам разыграйте следующие роли участников дискуссии.
"Инициативный" — его задача с самого начала дискуссии захватить инициативу, с помощью аргументов и эмоционального напора склонить участников к поддержке его позиции.
"Спорщик" — встречает в штыки любое предложение. Выдвигает свое, но обязательно противоположное тому, какое выдвинули остальные. Его девиз: "Я спорю, потому что я спорю".
"Соглашатель" — оглашается с любыми точками зрения и поддерживает все высказывания.
"Оригинал" — до поры до времени не вступает в дискуссию, но если взял слово, то выдвигает какое-либо неожиданное решение.
"Организатор"- его роль состоит в том, чтобы обеспечить выявление позиций, он задает уточняющие вопросы, подводит промежуточный итог, определяет свою собственную позицию.
Роли распределяются индивидуально, с учетом пожеланий участников дискуссии. Тема дискуссии, например: "Молодежь и образование", "Здоровье и наркотики", "Детская беспризорность и угрозы обществу" и т. д. Остальные участники игры начинают дискуссию, высказывая свое мнение по проблеме.    
Тема 2.3. Общая харак​теристика конфликта
Практическое занятие № 1
Тема. Анализ источников конфликтов и стадий их протекания.
Цель: формирование умения анализировать источники конфликтов и стадии их протекания.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Конфликт или "конфликтный эпизод" состоит из пяти этапов:
1-й этап-латентный конфликт имеет свои первопричины (инцидент).
2-й этап — воспринимаемого конфликта — человек осознает возможности конфликтной ситуации.
3-й этап — ощущение конфликта. Ощущаемый конфликт также можно назвать индивидуализацией конфликта, так как на этой стадии он прямо воздействует на человека.
4-й этап — явный этап конфликта, т. е. проявление конфликтного поведения. Он может варьироваться от агрессии до безразличия или сверх строгого соблюдения правил с намерением вывести из равновесия другую сторону.
5-й этап - последствия конфликта, т. е. результат того, насколько хорошо был разрешен эпизод или конфликт.    
Практические задания
1. Опишите, как вы действуете и что чувствуете, оказавшись в каждой из ситуаций, приведенных в таблице ниже.
	Конфликт
	Я обычно поступаю
	Я обычно чувствую

	Когда кто-то берет что-нибудь у меня и не возвращает
	
	

	Когда кто-то говорит мне сделать что-нибудь, а я не хочу делать
	
	

	Когда кто-то толкает или ударяет  меня без причины
	
	

	Когда кто-то обзывает меня
	
	

	Когда кто-то обвиняет меня в чем-то, чего я не делал
	
	

	Когда кто-то говорит за моей спиной то, чего не было на самом деле
	
	


2. На примере представленных ситуаций определите основные этапы развития и протекания конфликта.
Ситуация 1
Идет урока математики, Лариса Петровна объясняет новую тему. Один из учеников все время отвлекается,вертится и мешает другим слушать урок. «Федя, прекрати болтать. Мы проходим очень сложную тему», - делает замечание учитель. Федя продолжает шуметь. Учитель снова делает замечание: «Федя, ты очень мешаешь. Как тебе не стыдно! Пока ты не успокоишься, я не буду продолжать урок. Или веди себя спокойно, или выйди из класса». «Вы просто ко мне придираетесь, я не болтаю, а обсуждаю новую тему с соседом», - отвечает ей ученик». «Я бы на твоем месте не грубила, твоих родителей и так вызывают каждую субботу к завучу. Я продолжу урок тогда, когда ты извинишься», - отвечает Лариса Петровна. Учительница прекращает вести урок, садится за стол и начинает делать записи в журнале. В классе стоит шум, все ученики ополчились против Феди, а виновник не извиняется и продолжает сидеть на своем месте. Проходит 10 минут, звенит звонок, Лариса Петровна объявляет, что весь класс остается после уроков на дополнительное занятие.
Ситуация 2.
Один человек опоздал в театр на несколько минут. Он вошел в зал, когда свет начал постепенно гаснуть. Его место оказалось занято.
- Извините, но это мое место, - сказал молодому человеку.
- Не надо было опаздывать. Я не собираюсь в темноте искать свое место.
- Молодой человек, свет еще не совсем погас, вы вполне можете пересесть. И не надо хамить, мы находимся в театре, - попытался не вспылить человек. Сама ситуация ему была неприятна. Он понимал, что опоздал, но и сидеть где попало, ему не хотелось.
- Да что вы ко мне пристали. Вон на следующем ряду все места свободны! Я никуда не уйду! – ответил молодой человек.
- Тогда я приведу администратора! – не выдержал человек.
- Пока вы скандалите, спектакль уже начался. Никто не будет разбираться.
Человеку ничего не оставалось делать, как занять свободное место.
Ситуация 3
Когда все расселись, и в классе наступило временное затишье, Зинка Фокина закричала:23
- Ой, ребята! Это просто какое-то несчастье! Новый учебный год еще не успел начаться, а Баранкин и Малинин уже успели получить двойки!
В классе снова поднялся ужасный шум.
- В таких условиях я отказываюсь быть главным редактором! (Это сказала Эрка Кузякина.)
- А еще слово давали, что исправятся (Мишка Яковлев.)
- Трутни несчастные!
- Только наш класс позорят!
- Да выгнать их из нашей школы и все!
Меня и Костю больше всего разозлило, что громче всех орал Венька Смирнов. Уж чья бы корова мычала, а его бы молчала. У этого Веньки успеваемость в прошлом году была еще хуже, чем у нас.
- Рыжий, - закричал я на Веньку, - а что ты орешь громче всех? Если бы первым позвали тебя к доске, ты бы не двойку, а единицу схлопотал! Так что молчи в тряпочку!
- Эх ты, Баранкин, - заорал на меня Венька, - я же не против тебя, я за тебя ору! Я что хочу сказать, ребята! Нельзя после каникул к доске вызывать. Надо, чтобы мы сначала пришли в себя.
- Смирно! – крикнула на Веньку Зинка Фокина.
- И вообще, - продолжал кричать Венька, - предлагаю, чтобы в течение первого месяца никому не задавали никаких вопросов.
Здесь опять все ребята закричали в один голос и так громко, что уже нельзя было разобрать ни одного слова.
- Ой, тише, ребята, - сказала Фокина, - замолчите! Пусть говорит Баранкин!
- А что говорить? – сказал я. – Мы с Костей не виноваты, что Михаил Михайлович в этом учебном году вызвал нас к доске первыми.
- Ты бы лучше не острил, а брал пример с Миши Яковлева, - сказала Фокина.
Ребята опять засмеялись, а Эрка покачала головой, как большая, и сказала:
- Баранкин! Ты лучше скажи, когда будешь исправлять свои двойки.
- Малинин! – сказал я Косте. – Разъясни…
- Вот пристал! – сказал Малинин. – Да исправим мы ваши двойки… То есть наши.
- Когда?
- Юра, когда мы исправим? – спросил меня Костя.
- ребята, это что же получается? Класс должен всю четверть переживать эти несчастные двойки? И не пойдем в поход?
- Баранкин! – сказал Зина Фокина. – Класс постановил, чтобы вы исправили двойки завтра.
- Извините, пожалуйста! – сказал я. – Завтра воскресенье.
- Ничего позанимаетесь!
- Привязать их веревками к партам! – сказала Эрка Кузякина.
- А если мы не понимаем с Костей решение?
- А я вам объясню! (Миша Яковлев.)
Мы с Костей переглянулись и ничего не сказали.
- Молчание – знак согласия! – сказала Зинка. – Значит, договорились на воскресенье! Утром позанимаетесь с Яковлевым, а потом придете в школьный сад – будем сажать деревья!
- Что? – заорали мы с Костей. – Еще и деревья сажать? Да мы уже устанем.
- Алик! – сказала староста нашего класса. – Смотри, чтобы они не сбежали!
- Не сбегут!...
Ситуация 4
На собрании рабочей группы обсуждается вопрос о заключении договора сотрудничества с фирмой X, оказывающей полиграфические услуги.
- Я предлагаю встретиться с представителями еще нескольких полиграфических фирм и обсудить более гибкую систему скидок, - предложил участник 1.
- Не согласен, фирма Х была рекомендована нашими партнерами как одна из лучших. Нам важнее короткие сроки, за которые может быть выполнен наш заказ, - возразил участник 2.
- При выполнении проекта мы не можем выходить за рамки установленной суммы. Я думаю, что вы преследуете свои личные интересы, сотрудничая с фирмой Х, - ответил участник 1.
Руководитель рабочей группы предложил высказать все «за» и «против» в отношении сотрудничества с фирмой Х.
Тема 2.3. Общая харак​теристика конфликта
Практическое занятие № 2
Тема. Анализ причин конфликтов.
Цель: формирование умения анализировать причины конфликтов.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
В противоречиях, порождающих деструктивную коммуникацию и приводящих к конфликту, могут быть как предметно-деловые разногласия, так и личностно-прагматические. Причинами конструктивных конфликтов могут быть: необеспеченность задания ресурсами или отсутствие необходимой компетентности. Субъективными причинами, порождающими деструктивные конфликты, являются неправильные действия людей и несовместимость отдельных работников.  
Практические задания 
1. На основе собственного опыта опишите и проанализируйте одну конфликтную ситуацию в соответствии с предлагаемой схемой. 
Схема анализа конфликтных ситуаций: 
1. Определите субъектов конфликтной ситуации.
2. Объект конфликта (то, из-за чего возникает конфликт).
3. Деструктивные действия участников конфликтной ситуации.
4. Исход конфликта – как был разрешен конфликт. 
Какие позиции и стратегии выбираются людьми? Какие особенности вербального и невербального поведения можно отметить?
 2. Выделите положительные и отрицательные функции конфликта. Составьте схему «Структура конфликта». Проанализируйте конструктивную и деструктивную функции одного из конфликтов, свидетелем или участником которого вы явились.
3. Проведите анализ конфликта, участником которого вы были, результаты зафиксируйте в таблицы.
	Проблемные вопросы
	Мои
	Оппонента

	Проблема
	 
	 

	Цели
	 
	 

	Препятствия
	 
	 

	Опасения
	 
	 

	Сильные стороны
	 
	 

	Возможность поддержки
	 
	 

	Недостающая информация
	 
	 

	Какую личную потребность удовлетворяю
	 
	 

	Эмоции
	 
	 

	Общее у оппонентов
	 
	 


 
	Мои интересы
	Интересы партнера

	 
	 

	 
	 


 
	Ваши предложения к оппоненту
	Аргументация предложений

	 
	 

	 
	 


Тема 2.3. Общая харак​теристика конфликта
Практическое занятие № 3
Тема. Определение видов конфликтов.
Цель: формирование умения определять виды конфликтов.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Виды конфликтов:
а) внутриличностный — ролевой конфликт, возникает из-за состояния неудовлетворенности человека какими-либо обстоятельствами его жизни, связанными с наличием у него противоречащих друг другу интересов, стремлений и потребностей, низкой самооценкой и стрессов;
б) межличностный — наиболее распространенный вид конфликта из-за несовместимости взглядов, интересов, целей, направленности и потребностей участников взаимодействия, преследующих свои конкретные цели;
в) между личностью и группой — проявляются как противоречие между ожиданиями отдельной личности и сложившимися в группе нормами поведения и общения;
г) межгрупповой — происходит вследствие столкновения интересов различных групп.
Практические задания 
1. Дайте три примера конструктивных конфликтов, три примера деструктивных конфликтов. Затем укажите три больших, три маленьких конфликта, о которых вы знаете. В заключение впишите три наиболее типичных для вас конфликта дома, на учебе (работе).
	Положительный
	

	Отрицательный
	

	Маленький
	

	Большой
	

	Дома
	

	На учебе (работе)
	


2. Отметьте, что для вас более важно.
А. Получить то, что вы хотите?
Б. Сохранить хорошие отношения с другим человеком?
3. Определите как можно больше конфликтных ситуаций, с которыми вы сталкивались в жизни, когда конфликт был полезен. Имелось ли сходство в позитивных сторонах конфликтов? В чем они заключаются?
4. Заполните следующую таблицу. Вспомните какой-нибудь конфликт, который был у вас недавно, оцените эффективность его разрешения и попробуйте найти другое решение выхода из данного конфликта.
	Краткое описание конфликтной ситуации
	Использованный стиль для разрешения конфликта
	Общая эффективность этого стиля по вашему мнению (от -3 до +3)
	Результат применения стиля (положительный или отрицательный)
	Другой возможный путь разрешения этого конфликта

	
	
	
	
	


5. Заполните правую колонку таблицы в соответствии со стратегией обращения с конфликтом.
	Вы делаете
	Лучше сделать

	Вы оказываете давление
	

	Вы нападаете на личность противника
	

	Вы стараетесь победить и уничтожить противника
	

	Вы слишком рано пришли к окончательному мнению
	

	Вы упрямо стоите на определенных позициях
	

	Для вас существует только "или-или", других возможностей вы не видите 
	

	Вы пытаетесь сломить волю противника
	

	Вы ставите противника в безвыходное положение и не даете ему возможности отступить достойно
	


Тема 2.3. Общая харак​теристика конфликта
Практическое занятие № 4
Тема. Определение способов разрешения конфликтов
Цель: формирование умения определять способы разрешения конфликтов.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Способы разрешения конфликтов
1. Рассмотрение противоположной стороны в качестве партнера и потенциального единомышленника.
2. Выдвижение взвешенных и обоснованных требований.
3. Контроль отрицательных эмоций, создание позитивного настроя, атмосферы взаимопонимания и доброжелательности;
4. Готовность пойти на уступки во имя прочных долговременных отношений.
5. Честность, правдивость, доверительность при переговорах.
6. Понимание интересов другой стороны.
7. Гибкость в ходе переговоров, умение перестраиваться в зависимости от складывающейся ситуации.
Практические задания  
1. Проанализируйте возможные стратегии поведения в конфликтном взаимодействии для выбора наиболее оптимальной стратегии с учетом конкретной ситуации, результаты зафиксируйте в таблицу.
	Возмож-
ный
подход
	Плюсы
подхода
	Минусы
подхода
	Возможная
реакция
другой
стороны
	Вероят-
ность
реакции
	Жела-
тельность
реакции
	Итоговая
оценка

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
Идет урок, учительница уже объяснила новую тему. Когда в класс вошел опоздавший ученик Шапкин, Он опаздывает часто.
Шапкин. Здрасьте. Можно?
Учитель. Здравствуй, Шапкин. Что опять случилось?
Шапкин. Я… отводил сестру в детский сад… и мы… забыли вещи и должны были вернуться… потому что забыли…
Учитель. Ну все, хватит, Шапкин, мне все ясно. Ты опять врешь. Больше это тебе так не пройдет. Иди к директору и не мешай мне работать! 
2.  Проанализируйте следующие ситуации.
а) Вам нравится девушка (парень), и вдруг в ваши отношения вмешивается другой парень (девушка). Как вы будете реагировать, если это ваш друг (подруга); просто посторонний человек?
б) Вам предстоит сдавать экзамен, и вдруг преподаватель предлагает пяти студентам защищать реферат, а не учить билеты. Четыре темы выбрали сразу же. Осталась только одна тема, и вы хотите ее взять. Как вы поступите, если ею заинтересовался ваш друг (подруга); просто одногруппник?
в) До вас дошли слухи о вас явно искаженного содержания. Как вы поступите, если источником дезинформации была ваша подруга (друг); просто знакомая (знакомый)?
г) Вам на рынке продали бракованный товар. Брак вы заметили позже. Как вы поступите, если продавец младше вас; если продавец производит впечатление очень сильного и мощного человека?
3. Прочитайте текст и ответьте на вопросы: какой урок можно извлечь из этой истории? Как вы охарактеризуете поведение старика?
Европейский преподаватель восточных единоборств приехал в Японию, чтобы повысить свою квалификацию. Однажды в вагон метро в Токио, в котором он ехал, ввалился здоровенный пьяный детина, выкрикивающий ругательства и угрозы. Тренер решил, что его час – он сможет проявить свое искусство и укротить хулигана. Но прежде, чем он успел это сделать, сидевший рядом старик-японец спросил пьяного, что он пил. Ругаясь, тот ответил, что пил сакэ. Старик улыбнулся, поцокав языком, сказал, что тоже по вечерам любит иногда вместе с женой выпить сакэ, а потом спросил, женат ли парень, на что тот ответил, что одинок. Спустя пару минут голова его лежала на коленях у старика, он что-то говорил, а старик, качая головой, слушал.
Тема 2.3. Общая харак​теристика конфликта
Практическое занятие № 5
Тема. Анализ конфликтных ситуаций.
Цель: формирование умения анализировать конфликтные ситуации. 
Оборудование: раздаточный материал, поэтическая сказка К.И. Чуковского "Федорино горе" 
Теоретические положения
Алгоритм анализа конфликтной ситуации предполагает следующие действия.
1. Определить участников конфликта.
2. На основе анализа ситуации сделать ее диагностику.
3. Проверить степень реальности возникшего противоречия и конфликта.
4. Определить причины конфликта.
5. Выявить истинный предмет конфликта.
6. Вычленить активную и пассивную стороны в конфликте.
7. Выяснить цели, намерения и ожидания инициатора конфликта.
8. Определить стадии развития конфликта.
9. Диагностировать степень разрушительности конфликта.
10. Незамедлительно овладеть ситуацией.
11. Искать возможные варианты решения проблемы.
12. Провести совместные переговоры или отдельную беседу.
13. Написать психологические контракт.
Практические задания  
1. Рассмотрит и проанализируйте конфликтную ситуацию. В ней задействовано много персон, события развиваются драматически, последствия разнообразны и неоднозначны. Ваша задача — проанализировать конфликт, оценить эффективность, приемлемость выбранного способа его разрешения с точки зрения различных участников. Прочитайте поэтическую сказку К.И. Чуковского "Федорино горе"
Алгоритм анализа данного конфликта
1. Участники (стороны) конфликта.
2. Объект притязаний сторон.
3. Декларируемые цели (внешняя позиция).
4. Потребности и опасения сторон (внутренняя позиция).
5. Изменения в сторонах и объекте в процессе развития отношений, в частности:
- появление новых участников;
- возникновение конфликтов внутри лагеря единомышленников;
- изменение формулировки внешней позиции;
- переконструирование ценностей и смыслов;
- изменение в объекте конфликта.
6. Выбранный способ разрешения конфликта.
7. Оценка выбранного способа разрешения конфликта каждой из сторон, их чувства и мысли.
Оцените роль в данной истории самовара (лидера), крицы (подстрекательницы) и тараканов (обманутых "друзей" Федоры). Какую стратегию поведения в конфликтной ситуации выбирают герои?
2. Проведите анализ жизненных ситуаций и предложите различные способы их разрешения, используя пять стратегий поведения.
1. Студент не согласен с оценкой преподавателя и считает, что он прав, а то, что преподаватель принимает за ошибку — новый, неординарный взгляд. Он действительно считает, что он прав, а преподаватель не может (или не хочет) этого понять. Как подступиться к преподавателю с эти разговором, чтобы он получился продуктивным?
2. Молодой сотрудник, профессионал своего дела, однако безответственный и недисциплинированный (опаздывает на работу, забывает выполнить поручение), вызвал неприязнь к себе у коллектива. Как руководству разрешить конфликт?
3. Соседи в квартире сверху постоянно устраивают шумные вечеринки. Просьба "не шуметь в вечерние часы" результатов не дала. Как разрешить конфликтную ситуацию без привлечения правоохранительных органов?
      Тема 3.1. Сущность социальной перцепции
Практическое занятие № 1
Тема. Определение сущности социальной перцепции.
Цель: развитие навыков социальной перцепции, рефлексии и идентификации.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Структура общения:  
· перцептивная сторона общения  означает процесс восприятия и познания друг друга партнеров по общению;
· коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися людьми;  
· интерактивная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися.
1. Заполните таблицу на основе представленных характеристик межличностного диалога и монолога.
	Межличностный диалог
	Межличностный монолог


	Когнитивный компонент

	
	

	Эмоциональный компонент 

	
	

	Поведенческий компонент

	
	


1. Активный творческий процесс взаимного проникновения во внутренний мир друг друга, свобода от стереотипов, опора на рефлексию.
2. 2. Соперничество, конфликт, игнорирование себя или партнера.
3. Холодная недоброжелательность, неспособность к сочувствию, полярность оценок, неадекватность самооценок.
4. Схематичное и поверхностное подведение под известное, категоричность, стереотипность.
5. Сочувствие, доброжелательность, толерантность, ровность и адекватность оценок и самооценок.
6. Сотрудничество, равноправие.
2. Определите, какие приемы относятся к открытому общению, способствуя расположению к вам людей, а где идет манипуляция.
1. Проявляйте искренний интерес к другим людям.  
2. Пусть ваш собеседник почувствует, что идея принадлежит ему.
3. Если вы ошиблись, признайтесь в этом.
4. Улыбайтесь.
5. Помните, что для человека звук его имени является самым важным звуком человеческой речи.
6. Проявляйте сочувствие к мыслям и желаниям других.
7. Будьте хорошим слушателем. Поощряйте других рассказывать вам о себе.
8. Взывайте к благородным побуждениям. 
9. Бросайте вызов.
10. Ведите разговор в круге интересов вашего собеседника.
11. Давайте людям почувствовать их значительность.
12. Делайте так, чтобы людям было приятно выполнять то, что вы хотите [25, с. 39].
3. Соотнесите области взаимодействия и основные поведенческие проявления, результаты зафиксируйте в таблице
	Области взаимодействия
	Основные поведенческие проявления

	
	


1. Позитивные эмоции.                              А. Выражение несогласия. Создание
                                                                       напряженности. Демонстрация антагонизма           
2. Негативные эмоции                                Б. Предложения, указания. Выражение 
                                                                       мнений. Выдача ориентации
3. Постановка проблем                               В. Выражение солидарности. Снятие 
                                                                       напряжения. Выражение согласия
4. Решение проблем                                    Г. Просьбы об информации. Просьбы 
                                                                      высказать мнение. Просьбы об указаниях
4. Составьте список качеств человека. Распределите качества по двум группам, результаты представьте в таблице:
	Качества, важные для межличностного общения
	Качества, препятствующие эффективному  межличностному общению

	
	


 Тема 3.1. Сущность социальной перцепции
Практическое занятие № 2
Тема. Характеристика социальной перцепции.
Цель: формирование умения представлять характеристику социальной перцепции
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Общение – это сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порожденный потребностью совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятия и понимания партнера по общению. 
Практические задания
1. Проанализируйте текст и ответьте на следующие вопросы: какой психологический выигрыш получает литературный герой Ч.Диккенса? Можно ли назвать данное общение манипулятивным? Кто именно выступает в качестве манипулятора?
Мистер Лэмл, искрометный с головы до ног, выдвигает на первый план своего друга Фледжби, заявляя, что тот умирает от желания представиться леди Типпинз. Фледжби представляют. Судя по выражению его лица, он хочет что-то сказать, судя по выражению его лица, он ничего не хочет сказать, судя по выражению его лица, он погружается в размышления, потом им овладевают сомнения и чувство внутреннего опустошения, он пятится, натыкаясь на Бруэра, описывает круг около Бутса и, окончательно стушевавшись на заднем плане, проводит рукой сперва по левой, потом по правой щеке, как будто долгожданные бакенбарды могли вырасти там за последние пять минут.
Но Лэмл снова извлекает Фледжби на свет божий, не дав ему времени окончательно убедиться в бесплодии его физиономии. По-видимому, Фледжби чувствует себя совсем плохо, так как, если верить Лэмлу, он опять умирает. На сей раз Фледжби умирает от желания представиться Твемлоу.
Твемлоу протягивает ему руку. Он рад познакомиться. – Мы с вашей матушкой в родстве, сэр. – Да, кажется, – отвечает Фледжби, - но она была не в ладах со своей родней. – Вы сейчас живете в городе? – спрашивает Твемлоу. – Я всегда живу в городе, - говорит Фледжби. – Любите городскую жизнь? – говорит Твемлоу, - но Фледжби сразу укладывает его на обе лопатки, заявив обиженным тоном, что он не любитель городской жизни. Пытаясь ослабить силу падения Твемлоу, Лэмл говорит: - Городская жизнь нравится далеко не всем. Фледжби возражает, что это верно только по отношению к нему, и Твемлоу снова сбит с ног. – Новостей сегодня, кажется, нет? – спрашивает Твемлоу, с удивительным присутствием духа опять кидаясь в бой. – Фледжби ничего особенного не слышал. – Никаких новостей нет, - говорит Лэмл. – Совершенно никаких новостей, - добавляет Бутс. – Решительно никаких, - подхватывает Бруэр.
Этот номер программы, исполненный квартетом, почему-то поднимает общее настроение. Долг совершен – все оживляются. Теперь им легче перенести такое бедствие, как общение друг с другом…
2. Проанализируйте высказывание Л.С.Выготского: «…человек наедине с самим собой сохраняет функцию общения». Можно ли понимать это как общение индивида с самим собой (мыслительный диалог с самим собой) Если так, то под какое из приведенных ранее определений это можно подвести? Объясните, почему.
3. Приведите примеры, к чему может привести невыполнение следующих функций общения:
1) связующая;
2) формирующая; 
3) «подтверждающая»;
4) межличностная;
5) внутриличностная (диалог с самим собой).
4. Подумайте, с кем из знакомых у вас не сложилось общение. Проанализируйте это с точки зрения критериев удовлетворенности общением. Какие ваши социальные потребности не удовлетворяются в процессе общения? Удовлетворение каких социальных потребностей партнера вы блокируете своим поведением? Как вы должны изменить свое поведение, чтобы изменилось качество вашего общения с данным человеком? 
Тема 3.2. Механизмы социальной перцепции
Практическое занятие № 1
Тема. Изучение механизмов социальной перцепции.
Цель: анализ влияния на процесс восприятия и интерпретации личности по внешности таких факторов, как интересы, эмоции, потребности, установки, прошлый опыт и т.д.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Социальная  перцепция – восприятие, понимание и оценка людьми других людей, самих себя, групп и т.п. 
Социальный стереотип – относительно устойчивый, упрощенный образ социального объекта, в качестве которого могут выступать  группа, человек, явление и т.п.  Формирование стереотипов в общении может происходить под влиянием следующих факторов:  превосходства, привлекательности, отношения к нам.
Фактор превосходства  проявляется в ситуации неравенства партнеров по общению в той или иной сфере:  социальной, интеллектуальной и др.
Фактор привлекательности  выражает зависимость восприятия от чувства симпатии или антипатии по отношению к воспринимаемому человеку.
Фактор  отношения  к  нам  проявляется в том, что люди, хорошо к нам относящиеся, оцениваются лучше тех, кто к нам относится плохо.
В межличностном общении восприятие и понимание осуществляется за счет таких механизмов, как  идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия, каузальная атрибуция.
Идентификация – принятие индивидом социальной роли при вхождении в группу, в осознании им групповой принадлежности.
Эмпатия – постижение эмоционального состояния, проникновение в переживания другого человека.
Аттракция – возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого.
Социальная рефлексия – механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит способность человека представлять и осознавать то, как он воспринимается партнером по общению.
Каузальная атрибуция – интерпретация одним человеком причин и мотивов поведения других людей.
Практические задания
1. Проанализируйте текст и ответьте на вопросы: какие эффекты межличностного восприятия проявляются в поведении описанных героев? В каких фразах текста находят отражение атрибутивные процессы при межличностном восприятии? Как влияли установки и ожидания героев произведения на их поведение?          
        Ранним вечером в августе, когда большинство посетителей уже покинули парк, в павильоне северо-западной части Люксембургского сада остались двое мужчин, сидевших друг против друга за шахматной доской. Дюжина зрителей наблюдала за партией с таким напряженным внимание, что, несмотря на приближение часа аперитива, никто из них не собирался покидать место действия до окончания схватки.
Интерес завсегдатаев павильона вызвал игрок, предложивший партию, - молодой брюнет с бледным лицом и фанатичными темными глазами. Он не говорил не слова, лишь время от времени вертел в пальцах незажженную сигарету, и вообще являлся воплощением небрежно-снисходительной элегантности. Никто не знал его, никто не видел, как он играет. И все же с первого мгновения, с того момента, когда он бледный, вдохновенный, безмолвный, сел за доску и начал расставлять фигуры, все ощутили исходящую от него энергию, и каждого захватило чувство уверенности, что они видят перед собой совершенно исключительную, гениально одаренную, великую личность.
Возможно, причиной тому была всего лишь привлекательность и одновременно отстраненность молодого человека, или элегантность его костюма, или его стройность и статность, или спокойствие и уверенность, сквозившие в манерах, или окружавшая его аура экзотичности – во всяком случае, еще прежде, чем он двинул первую пешку, публика успела твердо увериться, что человек этот – первоклассный шахматист, который наконец-то совершит чудо, столь давно ожидаемое всеми, а именно побьет местного чемпиона.
Именно это и предвкушали зрители: наконец-то появился маэстро, который положит на лопатки старого матадора, - ах, да что там! – ход за ходом разгромит его, растопчет, разнесет в пух и прах, заставит, наконец, испытать всю горечь поражения, отомстит ему за все наши проигрыши!
Начало партии протекало обычным образом. Затем последовали два размена пешек, причем после второго у черных на одной линии осталась сдвоенная пешка, что, в общем-то, считалось невыгодным. Однако же было очевидно, что незнакомец совершенно сознательно допустил сдвоенную пешку, чтобы затем освободить проход для ферзя. Ту же цель явно имела и последовавшая затем жертва пешки, что-то вроде запоздавшего гамбита. Белые долго колебались, даже трусили, принимая эту жертву. Зрители обменялись многозначительными взглядами и задумчиво покачали головами, с интересом глядя на незнакомца. 
Незнакомец на момент перестает вертеть сигарету, делает резкий взмах рукой – и действительно: выдвигает ферзя! Выдвигает его далеко вперед, в сплоченные ряды противника, словно рассекая надвое поле битвы.
Вот это ход! Вот это размах! Да, они предполагали, что он пойдет ферзем – но чтобы так далеко! Никто из зрителей – а они кое-что смыслили в шахматах – не рискнул бы на такой ход. Но тем-то и отличается от них настоящий мастер. Настоящий мастер играет оригинально, рисково, решительно – просто совсем иначе, чем средний игрок. И потому, будучи обычным средним игроком, каждый ход мастера постичь невозможно, ведь …В самом деле, непонятно, зачем нужно было проводить ферзя туда, где он оказался. Он не представлял там никакой опасности, разве что угрожал фигурам, которые со своей стороны были защищены. Но цель и глубокий смысл дерзкого хода скоро прояснятся, мастер знает, что делает, у него, наверняка, есть свой план, это легко заметить по его непроницаемому лицу, по уверенной, спокойной руке.
Незнакомец каждым своим ходом творит чудеса. Он жертвует ферзем лишь для того, чтобы провести слона на g7, - когда еще увидишь такое? Они глубоко растроганы этим Подвигом. Теперь он может играть, как хочет, они не пропустят ни единого хода, они останутся с ним до конца, блистательного или горького. Теперь он их герой, и они любят его.
Жан колеблется и размышляет. Он знает, что никто не поставит на него ни единого су. Но не знает, почему. Он не понимает, что остальные – тоже опытные игроки – не замечают, насколько сильна и надежна его позиция. К тому же у него несомненный перевес: три пешки и ферзь. Как они могут думать, что он проиграет? Он не может проиграть! Или все-таки может? Неужто он ошибается? Может, прошляпил что-то? Неужто остальные видят больше, чем он? Он начинает нервничать. Может, он не заметил ловушки, в которую угодит очередным ходом? Где ловушка? Ее нужно избежать. Нужно вывернуться. Во всяком случае, он продаст свою шкуру как можно дороже …
Часы на башне Сан-Сюльпис бьют восемь. Остальные шахматисты Люксембургского сада давно разошлись, аттракционы закрылись. Только в центре павильона вокруг двух игроков еще толпится группа зрителей. С тупым изумлением они пялятся на шахматную доску, где маленькая белая пешка припечатала поражение черного короля. И они все еще не желают верить своим глазам. Они отводят коровьи взгляды от позорной картины разгрома, от бледного, вдохновенного и прекрасного полководца, неподвижно сидящего на садовом стуле. «Ты не проиграл, - читается в этих коровьих взглядах, - сейчас ты совершишь чудо. Ты с самого начала предвидел это положение, ведь ты же сам его создал. Сейчас ты уничтожишь противника. Мы не знаем, как ты это сделаешь, откуда нам знать, мы простые шахматисты, мы вообще ничего не знаем. Но ты, ты волшебник, ты умеешь творить чудеса и сотворишь чудо. Не разочаровывай нас! Мы в тебя верим. Сотвори чудо, кудесник, сотвори чудо и победи!»
Молодой человек, опрокинув презрительным щелчком короля, поднялся, не удостоив взглядом ни публику, ни противника, и, не попрощавшись, пошел прочь.
2. Объясните, какую позицию в общении занимает человек, который во время общения чувствует себя так (рефлексивное переживание): «Я все время перед ним виноват».  
3. Прокомментируйте текст и поясните, как самооценка влияет на процессы социальной перцепции и самовосприятие.                 

В экспериментах Готшальдта испытуемым – подросткам предъявлялись специально изготовленные фотографии самих испытуемых, их родителей, одноклассников, учителей. Фотографии были искаженные и неискаженные – несколько суженные или расширенные. Во всех случаях надо было выбрать «правильный» (похожий) портрет. Хотя испытуемые, глядя на себя в зеркало, имели возможность выбрать неискаженные фотографии из ряда собственных портретов, они, отыскивая наиболее похожую, обнаруживали тенденцию к выбору расширенного или суженного изображения в зависимости от самооценки.
При выборе фотографии одноклассника предпочтительным оказывалось расширенное изображение, если признавалось его превосходство, и суженное – в случае пренебрежительного к нему отношения.
При выборе испытуемыми 10 и 16 лет своих фотографий и портретов родителей обнаруживалось, что дети 10 лет выбирали среди собственных портретов неискаженные, зато среди фотографий родителей – расширенные. Испытуемые 16 лет выбирали свои портреты в расширенном варианте, а портреты родителей – в суженном.
Тема 3.2. Механизмы социальной перцепции
Практическое занятие № 2
Тема. Анализ уровня развития эмпатии, социальной рефлексии, аттракции.
Цель: формирование умения анализировать  уровень развития эмпатии, социальной рефлексии, аттракции.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Эмпатия – постижение эмоционального состояния, проникновение в переживания другого человека.
Рациональный канал эмпатии характеризует направленность внимания, восприятии и мышления эмпатирующего на сущность любого другого человека – на его стояния, проблемы, поведение.
Эмоциональный канал эмпатии. Фиксируется способность эмпатирующего входить в эмоциональный резонанс с окружающими – сопереживать, сочувствовать.
Интуитивный канал эмпатии – способность видеть поведение партнеров, действовать в условиях дефицита и сходной информации о них, опираясь на опыт, хранящийся в подсознании.
Проникающая способность в эмпатии – коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать атмосферу открытости, доверительности, задушевности.  
Аттракция – возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого.
Социальная рефлексия – механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит способность человека представлять и осознавать то, как он воспринимается партнером по общению.
Практические задания
1. Ответьте на следующие вопросы:
1. Узнаете ли вы Бабу-Ягу, если встретитесь с ней в толпе на многолюдной улице? Почему?
2. Сможете ли вы угадать точно, кто из людей, кого вы видите в первый раз, склонен к полноте? Почему?
3. Сможете ли вы по манере человека говорить определить профессию преподавателя и врача? Почему?
4. Можете ли вы узнать привидение, если встретитесь с ним в толпе. Почему?
5. Можете ли вы по походке узнать спортсмена? Почему?
6. Вам поручили подобрать актрису на роль Машеньки в фильме «Три медведя» (по известной сказке). Какую вы будете выбирать героиню? Почему именно такую?
7. Объясните, почему большинство участников эксперимента в контактной группе при выполнении заданной инструкции: «Продолжите как можно быстрее предложение …» «Ваша киска …».   Обычно его продолжают словами «купила бы «Вискас», и им трудно найти другие варианты ответов.
8. Продолжите характеристику человека, о котором вам известно, что он умен, ему 40 лет, он является руководителем свой фирмы… С какими феноменами восприятия человека вы здесь встретились?
9. Подберите подходящие эпитеты для характеристики человека, о котором вы знаете: год рождения 1978, место рождения – Брест; пол – мужской; увлечение – рыбалка.
Какой он человек?  С какими феноменами восприятия человека вы здесь встретились?
10. Известно, что этот человек принадлежит к богатым людям республики Беларусь. Какими качествами личности он обладает, по вашему мнению?  С какими феноменами социальной психологии вы имели дело при ответе на этот вопрос?
11. О человеке известно, что он принадлежит к правительственной оппозиции. Какими качествами личности, по вашему мнению, обладает этот человек? С какими феноменами социальной психологии вы имели при этом дело?
2.. Приведите примеры, иллюстрирующие разрыв между воспринимаемым и передаваемым имиджем человека («разрыв достоверности»). Проанализируйте причины разрыва.
3. Выделите механизмы социальной перцепции, которые, на ваш взгляд, являются наиболее распространенными. Какие из них наиболее важны для учителя в педагогической деятельности при взаимодействии с учениками?
4. Определите, какой механизм социальной перцепции иллюстрирует данная ситуация. Объясните, почему.
Некий Саша мог бы объяснить свое поведение ситуацией: «Я злюсь, потому что все идет не так, как хочется», но Настя могла подумать: «Саша ведет себя враждебно, потому что он злой человек». 
Тема 4.1. Понятие коммуникации
Практическое занятие № 1
Тема. Анализ особенностей вербальной коммуникации. 
Цель: формирование умения анализировать  особенности вербальной коммуникации. 
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Вербальная коммуникация осуществляется посредством речи и ее слушания. Речь является самым универсальным средством реализации коммуникативной функции общения. Она позволяет максимально понять смысл общения и воспринять информацию. Благодаря речи осуществляется кодирование и декодирование информации, однако адекватное ее толкование возможно лишь при анализе неречевых знаковых систем, сопровождающих речь. Это связано с тем, что мысль никогда не равна прямому значению слов.
Практические задания
1. Составьте список из 15 слов. Для каждого из этих слов найдите по два синонима и по 2 антонима. Составьте анаграммы из слов: сорт, коршун, апельсин, автор в течение 10 мин.
2. Игра "Воздушный шар".  Игра дает возможность посмотреть, как люди ведут себя в кризисной, экстремальной ситуации, какие речевые и неречевые приемы и средства используют для решения проблемы. Члены команды (5 — 9 чел.) должны представить себе, что летят на воздушном шаре, который терпит бедствие. Группа должна выбрать того, кто должен покинуть корзину без парашюта. Каждый участник игры должен объяснить, почему этим человеком не может быть он. Считает ли он, что без него не выживет никто, или для того, чтобы избежать этой участи, вызывает к себе всеобщее расположение? Игра показывает, к каким методам, приемам и техникам (особенно когда остаются лишь двое игроков, а шар все еще падает, и для высшего блага кто-то должен пожертвовать собой) прибегают участники взаимодействия, чтобы остаться в живых.
3. Упражнение "Детектив". Все сидят в кругу. Кто-то первым начинает сочинять фантастическую или детективную историю и произносит пару фраз. Следующий участник дословно повторяет последнее предложение и продолжает эту историю, и т. д. По кругу. Затем тот, кто запомнил весь детектив, повторяет его полностью.
4. Интегративное упражнение. Выберите себе партнера для обсуждения интересующей вас темы (на выбор). Займите фиксированную позу (например, сидя на стуле, руки на коленях) и не меняйте ее в течение 3 -5 мин разговора и не используйте никаких жестов. Затем снимите запрет и продолжайте беседу в нормальном режиме. Обменяйтесь впечатлениями. Подумайте над вопросами:
1. Что вы испытывали во время разговора в режиме запрета на жесты?
2. На чем вы больше всего фиксировали внима​ние: на содержании разговора или на удержании позы?
3. Что вам захотелось сделать сразу после отмены запрета?
Выделите те жесты, которые, как вам кажется, помогли вам сделать беседу более интересной и привлекательной.
5. Упражнение "Перефразирование". Цель: отработка умения передавать суть сказанного своими словами; развитие взаимодействия участников между собой, введение элементов игры. Студенты объединяются в четыре команды. Каждая команда должна вспомнить какое-то четверостишие из известного стихотворения. Нужно перефразировать строфу таким образом, чтобы каждое слово в ней передавалось иным словом или словосочетанием. Нужно записать текст, перефразировав выбранную строф, и затем прочитать его вслух всей группе. Важно, чтобы остальные смогли догадаться, что за стихотворение было перефразировано. После выполнения задания задается вопрос: "Каким должно быть перефразирование, чтобы оно наиболее точно передавало суть первоначального текста?". Можно отметить совпадение ритмов, соответствие уровней "пафоса", близость синонимов, но главное  - необходимость передавать суть сказанного собеседником его, а не своими словами.
Тема 4.1. Понятие коммуникации
Практическое занятие № 2
Тема. Анализ особенностей невербальной коммуникации. 
Цель: формирование умения анализировать особенности невербальной коммуникации.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Невербальная коммуникация – это обмен невербальными сообщениями между людьми, а также их интерпретация. Невербальные сообщения могут передаваться посредством: оптико-кинетической системы знаков (жесты, мимика, пантомимика), тактильной системы (различные прикосновения), параязыка (паралингвистической и экстралингвистической системы знаков), организации микросреды общения (изменение характеристик пространства общения), ольфакторной системы (различные запахи), визуального контакта (контакта глаз).  
Голосовые характеристики: высота, громкость, темп, тембр.
Высота: изменяется вместе с громкостью. Когда люди нервничают, они повышают голос, а если пытаются настоять на своем – говорят низким голосом.
Громкость используется для привлечения внимания и для выражения эмоционального состояния.
Темп – скорость речи. Люди говорят быстрее, когда они счастливы, испуганы, нервничают, возбуждены, и медленнее – если хотят в чем-то убедить собеседника.
Тембр – звучание голоса. Тембр голоса зависит от эмоционального состояния. Жалобе присущ хнычущий тембр; гнев характеризуется скрипучим, резким тембром.
Вокальные помехи: лишние звуки или слова, нарушающие беглость речи. Мешают слушателям сосредоточиться на смысле сказанного, но, если их немного, подчеркивают выразительность речи (как говорится, понимаешь, типа, э-э-э и пр.). Иногда имеют замещающее значение (мы можем произносить «м-м-м», чтобы обозначить паузу).
Расстояние между сидящими: интимное расстояние – до 45 см, для разговоров между близкими и друзьями; личное расстояние – 45 см – 1,2 м, обычный разговор с дружелюбным человеком; социальная дистанция – 1,2 – 3,5 м, деловое общение; 3,5 м и более – публичная дистанция.
Температура, освещение и цвет в помещении. Температура изменяет уровень внимания (жарко, душно). Когда человеку холодно, он начинает нервничать.
Уровень освещения: помогает или препятствует получению информации, изменяет настроение – яркий свет стимулирует активность и шумные разговоры, неяркий способствует спокойному, умиротворенному общению.
Цвет: стимулирует эмоциональные, физические реакции. Красный – возбуждает, голубой, синий – смягчает и успокаивает, желтый – повышает настроение.   
Практические задания
1. Сравните вербальную и невербальную коммуникацию на основании предложенных вам критериев и оформите таблицу. Дайте определение невербальной коммуникации
	Критерий оценки
	Невербальная коммуникация
	Вербальная коммуникация

	Ситуативность
	
	
	
	
	

	Синтетичность
	
	
	
	
	

	Степень осознанности
	
	
	
	
	

	Механизм научения
	
	
	
	
	


2. Опишите пять жестов, которые вы чаще всего используете в разговорах с людьми. Для чего вы их используете? На основе анализа собственного опыта общения сформулируйте функции невербальной коммуникации.
З. Опишите экспрессивные признаки некоторых эмоций: радость, внимание, удивление, безразличие, презрение, печаль (гнев), страх, результаты зафиксируйте в таблице.
	Эмоция
	Голова
	Лицо
	Руки
	Корпус 
тела
	Ноги

	
	
	Брови
	Глаза
	Рот
	
	
	

	Радость 
	
	
	
	
	
	
	

	Внимание
	
	
	
	
	
	
	

	Удивление
	
	
	
	
	
	
	

	Безразличие
	
	
	
	
	
	
	

	Презрение 
	
	
	
	
	
	
	

	Печаль 
и горе
	
	
	
	
	
	
	

	Гнев
	
	
	
	
	
	
	

	Страх
	
	
	
	
	
	
	


4. Опишите, как меняется ваш голос в различных ситуациях. В каких ситуациях он меняется в наибольшей степени? Когда вы повышаете голос? Когда говорите тихо? Быстро? Медленно? Как ваш голос меняется в стрессе? Осознаете ли вы эти перемены (в любой ситуации)?   
5. Определите, что могут означать различные прикосновения? Какие прикосновения выражают власть, интерес, любовь, понимание? Объясните, почему одно и то же прикосновение может восприниматься позитивно или негативно в разных ситуациях (в интимной обстановке или в обществе). 
6. Подумайте и проанализируйте, почему ситуации закончились именно таким исходом.
а)  Люди, которые едут в транспорте в часы пик, часто выглядят унылыми, подавленными, безрадостными, раздраженными. У них и в самом деле скверное настроение?  Или они следуют неким неписаным правилам поведения в ситуациях, когда каждый невольно вторгается в личное пространство других людей. Что это за правила?  Что происходит, когда эти правила нарушаются?
Б)  Девушка только что познакомилась с симпатичным человеком. Он оказался интересным, остроумным собеседником, и она с удовольствием слушала его забавные истории. В середине разговора он положил руку ей на плечо, продолжая дружески улыбаться и рассказывать смешной анекдот. Вскоре они простились, выразив надежду на скорую встречу. К вечеру, вспомнив нового знакомца, она поняла, что не будет слишком огорчена, если больше никогда его не увидит. Чем можно объяснить такую неприязнь к обаятельному человеку?
В)  Известно, что толпа людей может стать опасной. По мере того как плотность толпы увеличивается, каждый отдельный человек получает все меньше и меньше личного пространства, поэтому он возбуждается и раздражается все больше и больше. По мере увеличения толпа становится все более рассерженной, и возникает вероятность драк и столкновений. Этот факт учитывается полицией, которая пытается толпу рассечь и рассеять. Что происходит с людьми, составлявшими толпу, после ее разгона?
Г)  Известно, что внутри одной и той же страны районы с высокой плотностью населения имеют наиболее высокий уровень преступности.  Почему?
7. Разместите предметы (стол, два стула, диван, шкаф, окно со шторой, лампа, торшер, ваза с цветами) на рисунке таким образом, чтобы среда общения соответствовала разговору с неприятным вам человеком; с человеком, к которому вы настроены дружески; с человеком, которого вы любите; для делового общения. Опишите параметры среды, влияющие на ситуацию общения в конкретной ситуации.    
8. Определите, какая функция невербальной коммуникации нашла отражение в следующей ситуации.
На вопрос «Вам интересно?» человек демонстрирует замешательство, отводит глаза в сторону, виновато улыбается и говорит: «В общем-то, да».   
Тема 4.2. Техники и приемы общения
Практическое занятие № 1
Тема. Исследование  коммуникативного  процесса  и  факторов,  способствующих  и  препятствующих  эффективной  передачи  информации.
Цель: овладение навыками анализа, интерпретации и обобщения информации
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Коммуникация – процесс обмена информацией  (обмен мнениями, идеями, переживаниями, настроениями и т.п.).
Коммуникативный барьер – это психологическое препятствие  на пути восприятия адекватной информации между партнерами по общению:  барьер понимания, социально-культурного различия, барьер отношения.
Барьеры непонимания: фонетический (непонимание двух человек, говорящих на разных языках), семантический (филолог слышит узкопрофессиональный разговор двух математиков), стилистический (доминирование одного из полушарий может определять характерные трудности в восприятии и переработке информации, а несовпадение типов доминантности партнеров приводит к возникновению стилистического барьера в процессе общения), логический (несогласие коммуникаторов по поводу приводимых доводов) и др.
Барьеры социокультурных различий: социальные (принадлежность субъектов к разным слоям общества), политические (разные идеология и представления о структуре и смысле власти), религиозные (могут определяться толерантностью самой религии по отношению к представителям другой веры), профессиональные и др.   
Практические задания
1. Составьте списки коммуникативных барьеров. Распределите коммуникативные барьеры по двум группам, результаты представьте в таблице:
	Факторы, вызванные объективными социальными причинами 
	Факторы, носящие более выраженный психологический характер 

	
	


2. Проанализируйте связь барьера социокультурных различий с ценностями субъектов общения.
3. Выделите коммуникативные барьеры, которые могут возникать при взаимодействии учителя с учеником.
4. Выделите субъективные каналы восприятия и передачи информации, наиболее востребованные в процессе современного школьного обучения.
5. Напишите, от каких слов и привычек в общении с людьми вы бы хотели отказаться. Предложите способы борьбы с нежелательными привычками в процессе общения.   
6. Отреагируйте на реплики «подростков» с позиции эмпатического слушания, проявляемого «учителем».
Пример 1. 
Подросток: Отвратительная методика! Ни слова правды!
Учитель: - 
Подросток: Да мне написали, что у меня часто меняется настроение, что я непостоянный …
Учитель: - 
Подросток: конечно, я терпеть не могу непостоянных людей, всегда стараюсь быть сдержанным, непроницаемым …
Учитель: -
Подросток: Ну да … Конечно, иногда со мной происходит что-то непонятное, помимо своей воли становлюсь раздражительным, грубым …
Учитель: -
Подросток: Да, пожалуй …
Пример 2. 
- Странно, эта диагностика показала, что я люблю всякие приключения, иду на риск … Я этого за собой не замечал.
Учитель: - 
7. Подготовьте перечень положительных и отрицательных санкций, которые может использовать учитель на уровне психологической обратной связи как коммуникатор и реципиент.
8. Опишите приемы, которые могут способствовать преодолению коммуникативных барьеров при взаимодействии: а) родителей с детьми; б) учителя с учениками; в) руководителя с подчиненными. Как могут меняться данные приемы, если субъект меняет позицию коммуникатора и реципиента и наоборот? 
9.  Определите по содержанию диалога, умеют ли его участники слушать друг друга.
1)  А.  Хочешь послушать этот отрывок?
     Б.  Я уже это читала.
2)  А.  Я тебя так давно жду.
     Б. Можно было бы и не ждать, позвонил бы…
3)  А.  У тебя есть собака?  Я свою уже продала – не было времени на нее.
     Б. Нет, но…
Тема 4.2. Техники и приемы общения
Практическое занятие № 2
Тема. Применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности.
Цель: формирование умения применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Приемы, способствующие пониманию партнера по общению:
· проговаривание – дословное повторение высказывания партнера;
· перефразирование – воспроизведение высказывания партнера в обобщенном, сокращенном виде, краткое формулирование самого существенного в его словах;
· интерпретация и развитие идеи – выведение логического следствия из высказывания партнера или выдвижение предположения относительно причин высказывания.
Практические задания
1. Обсудите варианты решений, как избегать "дискриминационных выражений" во время собеседования при найме работника на должность.
Ситуация 1. 
Кандидат — привлекательная молодая женщина, которая рассматривается на должность инженера-стажера в компании, где уже работают пять таких же стажеров, все молодые мужчины. По образованию она вполне подходит для этой должности, но вы понимаете, что ее присутствие будет сильным отвлекающим моментом среди мужского коллектива. Ваши действия? Каким образом вы можете обсудить эту проблему, не нарушая при этом этики делового взаимодействия?
Ситуация 2.
Кандидат - молодой человек, который рассматривается на замещение должности воспитателя в молодежном  клубе, организованном местном органом власти. Он обладает подходящей квалификацией, и вы бы хотели предложить ему эту должность, но вас беспокоит, что внешний облик (серьги, шелковый шарф и т. п.) может вызвать насмешки со стороны наиболее агрессивных подростков, с которыми ему предстоит работать. Ваши действия? Как можно, не обидев кандидата, обсудить с ним эту проблему?
Ситуация 3. 
Кандидат на должность — женщина зрелого возраста. Она подала заявление на работу, где все ее коллеги, включая начальника и старшего менеджера, по крайней мере, на 20 лет ее моложе. Вы бы хотели взять  эту женщину на работу, так как ее профессиональная компетентность и опыт вас устраивают, но при проведении собеседования вам необходимо узнать, не возникнут ли у нее проблемы из-за разницы в возрасте с остальными членами коллектива. Какие вопросы необходимо сформулировать и как их задать?
2. Ситуационно-ролевая игра по развитию коммуникативной компетентности.
Новая учительница испытывает затруднения при работе с учащимися, которые не боятся резко отвечать или даже хамить. Она, в силу своего воспитания и характера, не может достойно противостоять грубости, вместо этого"зарывается головой в песок".
Действующие лица: молодой учитель и учащийся класса, в котором учитель ведет уроки.
Задание учащемуся: вести себя уверенно, даже нагло.
Задание молодой учительнице: поставить учащегося на место, используя техники установления контакта, аргументации.      
Тема 4.3. Виды и техники слушания
Практическое занятие № 1
Тема. Анализ ситуаций и применение правил эмпатического и активного слушания. 
Цель: формирование умения анализировать ситуации и применять правила эмпатического и активного слушания. 
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Слушание — это сложный процесс восприятия, осмысления, понимания, структурирования и запоминания поступающей информации, в котором участвует вся личность человека. При эмпатическом слушании участник общения уделяет больше внимания "считыванию" чувств, а не слов, пониманию того, какое у собеседника отношение к тому, что он говорит. Вид слушания, в котором на первый план выступает отражение информации называют активным рефлексивным слушанием.
Практические задания
1. Для того, чтобы проявить эмпатию, необходимо в ходе наблюдения научиться "считывать" невербальные сигналы собеседника. С этой целью попробуйте выполнить следующие действия. Когда другой человек начинает с вами разнговор, мысленно задавайте себе два вопроса.
А. Какие эмоции, по моему мнению, испытывает этот человек в данный момент?
Б. Что в его поведении наводит меня на такой вывод?
Опишите случай, когда вы испытывали эмпатию к другому человеку. Запишите анализ этого случая в свою тетрадь. Каково было эмоциональное состояние этого человека? Как вы распознали его? Каковы были невербальные сигналы? Вербальные? Какими были ваши отношения с этим человеком? Насколько этот человек похож на вас? Испытывали ли вы когда-либо реальные переживания, сходные с переживаниями этого человека?
2. Интерактивное упражнение. Упражнение проводится в учебной аудитории перед группой. Участвуют 5 — 6 человек. Все участники выходят за дверь, предварительно рассчитавшись на1, 2, 3, 4 и т. д.
Первому участнику в присутствии группы руководитель дает информацию, которую не слышат те, кто стоят за дверью. Он ее должен запомнить и пересказать следующему участнику, который заходит в аудиторию, а тот — пересказать запомнившуюся информацию последующему и т. д.
Последний из играющих должен доложить руководителю организации по телефону о выполнении задания. По итогам выполнения упражнения проводится анализ возникших коммуникативных барьеров и причины их возникновения.
Информация: Василий Евстигнеевич, руководитель организации, уехал в командировку на международную научно-практическую конференцию и просил передать, что совещание по вопросу качества и сбыта продукции состоится, как и намечалось, в среду, в 15.25 в 35 кабинете. Если он не появится к 15 часам, то совещание будет проводить его заместитель, но уже в 38 кабинете. Необходи​мо всем начальникам подразделений и руководителям служб подготовиться к выступлению на совещании.
3. Упражнение на слушание. Упражнение помогает увидеть, умеют ли участники слушать друг друга и понять, что помогает, а что мешает этому процессу.
Время: 15 мин. Размер группы: 6 — 20 чел.
Инструкция. Участники делятся на пары. В каждой паре участники должны за 5 минут рассказать другому о себе на заданную тему (откуда родом, про свою семью, о своем хобби, о последнем просмотренном фильме, о последней прочитанной книге и т. д.). (Об этом задании не говорится заранее). Преподаватель объединяет пары в четверки и просит каждого участника рассказать о том, что он узнал о партнере, другой паре. При этом партнер молчит и никак не исправляет того, что о нем говорят. Проводится обсуждение: все ли рассказали или были потери информации? 
Тема 4.4. Правила ведения беседы
Практическое занятие № 1
Тема. Определение правил слушания, ведения беседы, убеждения.
Цель: формирование умения определять правила слушания, ведения беседы, убеждения.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Деловое общение — это процесс взаимодействия между собеседниками (партнерами), в котором происходит обмен продуктами деятельности, информацией и опытом, предполагающим достижение определенного результата, решение конкретной проблемы или реализацию определенной цели. В отличие от делового, в обычном дружеском общении чаще всего не ставятся конкретные задачи, не преследуются определенные цели. Такое общение можно прекратить (по желанию участников) в любой момент.
Деловое общение реализуется в различных формах:
· деловая беседа;
· деловые переговоры;
· деловые совещания;
· публичные выступления.
Функции деловой беседы. Деловая беседа является наиболее благоприятной, зачастую единственной возможностью убедить собеседника в обоснованности вашей позиции, с тем чтобы он согласился и поддержал ее. Таким образом, одна из главных задач деловой беседы — убедить собеседника принять конкретные предложения. В жизни, думаю, всем вам придется в той или иной мере вести деловые беседы. Прием на работу,разговор с начальником или с другими людьми, от которых зависит выполнение ваших планов, - все это разновидности деловой беседы.
 
Деловая беседа состоит из 6 фаз :
· подготовительная фаза;
· контактная фаза;
· ориентировочная фаза ;
· фаза аргументации и контраргументации ;
· завершение;
· анализ.
Задачи контактной фазы:
· установить контакт с собеседником;
· создать благоприятную атмосферу для беседы;
· привлечь внимание партнера к беседе;
· пробудить интерес к беседе;
· «перехватить» инициативу, если это необходимо.
Практические задания
1. Упражнение "Отдел кадров"
Инструкция.
Задание 1. Вы - начальник отдела кадров (сотрудники отдела кадров). Перед вами стоит задача отобрать сотрудников на должность ___________.
Вы должны определить:
1. Каковы функциональные обязанности этого сотрудника? Необходимо перечислить эти обязанности и записать их.
2. По каким качествам или иным характеристикам вы будете отбирать сотрудников на эту должность? Каковы ваши требования?
Составьте два списка:
1. Перечислите 10 качеств, которыми должен обладать "идеальный кандидат" на рабочее место с точки зрения работодателя.
2. Перечислите 10 качеств или причин, которые мешают получить работу с точки зрения работодателя.
Задание 2.
Представьте себе образ вашего "типичного конкурента" в борьбе за вакантную должность. Опишите его по следующим позициям: пол; возраст; семейное положение, образование, последнее место работы, опыт работы, почему он ищет новую работу.
Далее:
1. Проранжируйте качества в списках по степени важности с точки зрения работодателя;
2. Оцените степень выраженности каждого качества по 6 балльной шкале ( от 0 до 5 баллов):
· у "идеального кандидата" на рабочее место (вакансию);
· у себя ( "я, как кандидат на вакансию");
· у среднего "кандидата" на вакансию — "моего конкурента" на рынке труда. 
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2. Упражнение "Интервью"
Каждый участник должен в течение 3-5 мин. подготовить по одному вопросу для всех членов группы. Вопросы должны касаться внутренних личностных особенностей человека — его характера, привычек, интересов, привязанностей, установок и т.п. Основное правило — отвечать как можно более полнее и откровеннее. Участник, готовый первым дать интервью группе, садится так, чтобы видеть в лицо всех членов группы. Члены группы по очереди задают приготовленные (именно этому участнику) вопросы. В качестве интервьюируемого должен побывать каждый участник.
Тема 4.4. Правила ведения беседы
Практическое занятие № 2
Тема. Проведение ролевой игры "Прием на работу" с использованием способов снижения эмоциональной напряженности 
Цель: развитие навыков построения делового разговора.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Для успешной ориентации в проблеме и введении разговора желательно выполнять следующие условия:
1.  Заинтересовать собеседника и объяснить ему, чем вызван ваш интерес к беседе.
2.  Подчеркнуть ценность и положительные последствия беседы для партнера.
3.  Использовать соответствующие условиям беседы виды слуша​ния (активное нерефлексивное) и правильно выбрать технику слу​шания (раскрашивание, эхо, развитие идеи, резюмированние, отра​жение чувств и др.).
4.  Учитывать интересы, мотивы, чувства, стиль общения собе​седника
5.  Уважать его мнение, стараться по достоинству оценить его мыс​ли и ход рассуждений.
6.  Избегать прежде временных выводов и решений в начале бесе​ды, которые могут сделать вас «глухим и слепым в ходе разговора.
7.  Стараться не вынуждать собеседника некорректными вопро​сами или фразами прибегать к защитному поведению; не давать оце​нок и советов.
8.  Придерживаться оптимальной интенсивности, тона и темпа беседы «с учетом стиля собеседника), соблюдать паузы для отдыха и осмысления сказанного.
9.  Следить за ходом беседы и поведением партнера, восстанавливать контакт при его нарушении.
Практическое задание
1. Ролевая игра «Прием на работу»
Исходная ситуация: "Bы закончили институт и хотите устроить​ся на работу в престижную фирму. Вы приходите в офис к начальнику и видите секретаршу ... " ..
Трое желающих разыгрывают ситуацию, используя приемы рас​положения к себе (в общении с секретаршей, в воле которой допус​тить вас к начальнику или нет). Если этот этап пройден, то дальше разыгрывается разговор с начальником. Здесь нужно применить навыки самопрезентации, расположения к себе, провести фазу ори​ентировки и контакта, если получится - то попробовать убедить начальника в том, что лучшей кандидатуры на должность менедже​ра ему не найти.
Остальные студенты наблюдают, как используются изученные приемы. Затем анализируют выполнение упражнения, при жела​нии происходит смена актеров, которые хотят попробовать применить другие приемы создания благоприятной атмосферы для раз​говора и самопрезентации.
Практическое задание 1.Ролевая игра "Повышение и увольнение"
Инструкция. Участники работают в нескольких раундах по четверкам.
" В предлагаемом вам упражнении вы будете работать по четверкам. Один из вас будет играть роль руководителя, трое других — роли его подчиненных.
Игровые условия таковы: руководитель пригласил троих своих подчиненных, чтобы сообщить им о необходимости самому уехать на длительный срок ( например, на 3 месяца стажировки за границу).
Вместо себя он должен оставить кого- то из них ( т.е. фактически один из подчиненных должен быть повышен). С другой стороны, ситуация на рынке требует сокращения одной управленческой единицы, поэтому один из троих по итогам разговора будет уволен".
Взаимодействие в раунде происходит следующим образом:
· сначала руководитель говорит вступительную речь своим подчиненным (1 минута);
· затем подчиненные по очереди высказывают собственные соображения, почему они не должны быть уволены ( по одной минуте на каждого);
· выслушав выступления подчиненных, руководитель принимает решение о судьбе каждого из подчиненных и в течение минуты аргументирует свои решения уволенному и не повышенному подчиненным.
По итогам раунда в карточки участников ставятся баллы:
0 баллов тому подчиненному, чья аргументация руководителю была неубедительной — его уволили.
1 балл тому подчиненному, чья аргументация была недостаточна для того, чтобы его повысили в должности — ему оставили его функционал.
2 балла тому подчиненному, чья аргументация убедила руководителя повысить его.
Подчиненные ( кроме повышенного) могут поставить ( а могут не поставить) руководителю по одному баллу, если они остались удовлетворены теми аргументами, которые руководитель привел для обоснования своего не самого лучшего для них решения.
Таким образом, в каждом раунде каждый участник может получить от 0 до 2 баллов за собственное умение аргументировать свою позицию и презентовать себя во взаимодействии.
 
 
 
 
В игре четыре раунда. Даже если вы встретитесь с одним и тем же человеком второй раз, каждый раз ваши статусы будут различны. Каждый из вас побывает в роли руководителя и трижды в роли подчиненного. По итогам упражнения мы проанализируем удачные ходы аргументации.
В ходе анализа участники высказывают свое мнение о том, какие ходы аргументации были выигрышными для них как руководителей, а какие работали против самого подчиненного. Для этого в режиме фронтального опроса заполняется таблица:
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По итогам тренеру важно подчеркнуть, что аргументация " не работает", если говорящий не прояснил для себя, какие задачи хочет решить для себя партнер, в данном случае — начальник. А хочет он, в первую очередь, решить вопрос безопасности ( чтобы его не "подсидели"), вопрос стабильности ( чтобы без него было как с ним, и не хуже), вопрос контроля ( держать руку на пульсе).
Важно также подчеркнуть, что руководитель уже в своей вступительной речи оговаривает те критерии, которые считает важными. Если их услышать, зафиксировать и вернуть руководителю как собственный аргумент — велика вероятность "попадания в яблочко". Т.е. Аргументы должны ложиться точно в цель, которую можно выделить, если внимательно слушать, понимать и фиксировать услышанное.
Практическое задание 2. Упражнение "Переезд"
Порядок выполнения.
1. Раздайте всем по экземпляру текста "Куда я отправляюсь?"
2. Попросите участников повернуться к своим соседям ( или обратиться к своей группе) и обсудить текст. Попросите их включить в свои комментарии предложения для менеджеров по устранению или хотя бы сведению к минимуму описанных стрессовых факторов.
3. Попросите,чтобы в каждой группе кто-нибудь записывал предложения и комментарии. Дайте каждому секретарю блокнот и карандаш, если у них нет своих письменных принадлежностей.
4. Отведите на это упражнение 10 минут; затем потребуйте всеобщего внимания и попросите секретарей вслух прочитать свои записи. Если у вас мало времени, а групп много, выберите наугад. Запишите комментарии, которые покажутся вам особо важными.
Тема 4.5. Этика и культура общения
Практическое занятие № 1
Тема. Проведение ролевой игры "Критика литературного героя" с использованием способов конструктивного выражения эмоций.
Цель: формирование умения использовать способы конструктивного выражения эмоций.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Схема "Я-высказывания"
1. Событие. "Когда..." (описание нежелательной ситуации). Например: "Кричишь на меня, в компании делаешь мне замечания, говоришь о том-то и том-то..."
2. Ваша реакция. "Я чувствую..." (описание ваших чувств). Например: "Я очень злюсь, мне так обидно, что хочется плакать", "Я готов ударить тебя...".
3. Предпочтительный исход. "Мне так хотелось бы, чтобы..." (описание желательного варианта). Например: "Чтобы ты перестала меня упрекать …", "Не говорила мне о том-то...", "Не отпускал шуточек в мой адрес...".
Практические задания
1. Упражнение "Я-высказывание". Студенты разбиваются на пары и практикуют "Я-высказывания" в ответ на какую-то эмоционально негативно заряженную фразу, обвинение, критику.
2. Упражнение "Разногласие". В качестве основы для упражнения может послужить ситуация конфликта из художественной литературы или фильма, телепередачи, реальная жизненная ситуация. Два добровольца в присутствии группы играют роли выбранных персонажей, демонстрируя разногласия, а затем стараются достичь взаимопонимания, применяя принципы управления конфликтом.
3. Ролевая игра "Нейтрализация негативных эмоций". Играют двое (старшеклассник и его отец; можно ввести третье действующее лицо — мать). Желающие разыгрывают предложенную ситуацию, например, в четверти намечаются тройки, о чем только что узнал пришедший с родительского собрания отец. Он вспоминает все "грехи" и кричит на вас. Ваша задача — нейтрализовать негативные эмоции, конструктивно выразить свои чувства и перейти к спокойному обсуждению ситуации. Остальные студенты наблюдают, после окончания игры дают комментарии: какие приемы были самыми удачными, какие еще способы можно было использовать.
4. Упражнение "Как привлечь собеседника к разговору на интересующую вас тему?".
Участники разбиваются на пары. Каждый, втайне от другого, получают карточку с темой разговора (например: "о погоде", "о путешествиях", "о музыке", "о собаках" и т. д.). Задачей каждого из партнеров является: используя различные приемы конструктивного общения, привлечь собеседника к разговору на свою тему.
5. Упражнение "Критика литературного героя". Выберите одного литературного героя и попробуйте проанализировать один из его не самых удачных поступков. В вашем выступлении должны прозвучать критические замечания в его адрес. Но сделать это вы должны так, как если бы он находился рядом и слышал вас, и вам, в свою очередь, не хотелось бы его обидеть.
Тема 4.5. Этика и культура общения
Практическое занятие № 2
Тема. Выделение этических принципов общения.
Цель: формирование навыков общения с соответствии с этическими нормами.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения 
Человеческое общение напоминает своеобразную пирамиду, состоящую из пяти граней:
1. Человек существует и развивается в обществе, в конкретной группе в соответствии с принятыми требованиями: изменяет свои мысли и поведение, переживает какие — либо эмоции, чувства под влиянием взаимодействия с другими участниками группы. Иначе говоря, социальная среда влияет на нас как на отдельную личность.
2. Обмениваясь информацией и переживаниями с другими людьми, лучше узнавая их, каждый из нас так или иначе участвует в общении.
3. Находясь в социальной среде и общаясь с другими людьми, мы принимаем участие в межличностных отношениях.
4. Часто, оказываясь в той или иной общности людей (учебной группе, компании друзей), мы замечаем, что в одних группах нормальные взаимоотношения. Как говорят психологи, -"хороший психологический климат". Такими группами легко управлять. "Неблагополучные" же требуют огромных усилий для организации их совместной деятельности.
5. Поскольку любой из нас принадлежит к определенной социальной общности, нам часто приходится участвовать в групповом взаимодействии ( а людям, чья профессия связана с таким взаимодействием, необходимы еще и навыки его организации). Характер взаимодействия людей влияет на эффективность их деятельности.
Практические задания
1. Упражнение " Я тебя понимаю"
Инструкция. Каждый член группы выбирает себе партнера и затем в течение 3-4 минут в устной форме описывает его состояние, настроение, чувства, желания в данный момент. Тот, чье состояние описывает партнер, должен или подтвердить правильность предположений, или опровергнуть их. Работа может происходить как в парах, так и в общем круге.
2. Упражнение "Узнайте проблемы окружающих"
Инструкция. Участникам выдаются копии бланка "Факторы работы", ручки или карандаши.
Скажите, что нужно оценить десять пунктов по десятибалльной системе ( 1- высшая оценка, 10 — низшая). Таким образом, будут проклассифицированы факторы, учитываемые при принятии решения о найме на работу. Результаты должны быть занесены в первую колонку ( см. табл. 1).
Покажите всем среднестатистическую оценку на плакате (см. табл.2). Попросите занести статистические данные во второй столбец и подсчитать абсолютную арифметическую разность по каждому показателю (без учета положительного или отрицательного знака); результат занести в третью колонку. Затем попросите найти общую сумму.
Сформируйте из участников небольшие группы по 3-5 человек в каждой и повторите процедуру, указывая оценку группы в колонке 4. повторите подсчет абсолютной арифметической разности, помещая счет для группы в колонке 5.
Тема 4. Саморегуляция
Практическое занятие № 1
Тема. Использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Цель: выделение приемов управления своими эмоциями
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
«Саботажники общения»:
· Слова-должники: «Ты должен соображать...», «Вы не должны так сердиться...», «Тебе нужно побольше читать...».
· Выспрашивание, «допрос».
· Диагноз мотивов поведения: «У тебя не хватает инициативы», «Ты просто защищаешься».
· Убеждение логикой, успокоение отрицанием существования проблемы: «Нечего тут расстраиваться», «Все это ерунда», «Не волнуйся, все будет хорошо».
· Смена темы разговора: «То, что ты говоришь, очень интересно... Я вчера смотрел смешной фильм...».
· Соревнование:
· Я вчера попал в ужасную ситуацию на собеседовании: мне задали такой вопрос...
· Это что, а вот я …
Практические задания
1. Ролевая игра «Нейтрализация негативных эмоций»
Играют двое (работодатель и соискатель; можно ввести третье действующее лицо — психолог).
Желающие разыгрывают предложенную ситуацию: например, вы уже получили отказ в результате двух собеседований, и вам предстоит третье. Работодатель настроен недоброжелательно, не доволен вашим резюме, повышает голос. Ваша задача — нейтрализовать негативные эмоции, конструктивно выразить свои чувства и перейти к спокойному обсуждению условий работы.
Остальные студенты наблюдают, после окончания игры дают комментарии: какие приемы были самыми удачными, какие еще способы можно было использовать.
2. Упражнение «Я-высказывание»
Студенты разбиваются на пары и практикуют «Я-высказывания» в ответ на какую-то эмоционально негативно заряженную фразу, обвинение, критику. 
	 
«Ты-высказывание»
 
	 
«Я-высказывание»

	Ты никогда меня не слушаешь!
	 
	 
	 
	 
	 

	Что ты все время разговариваешь параллельно со мной?
	 
	 
	 
	 
	 

	Вечно ты хамишь!
	 
	 
	 
	 
	 

	Ты всегда ужасно себя ведешь!
	 
	 
	 
	 
	 

	Ты всегда без спросу берешь журнал со стола!
	 
	 
	 
	 
	 


 
3. Упражнение «Безоценочное общение»
Студентов просят повернуться к соседу по парте и в течение 3 минут сначала один, а потом второй человек должен, глядя на партнера, описывать его внешность и характер, избегая оценок.
Тема 4. Саморегуляция
Практическое занятие № 1
Тема. Использование приемов аутотренинга и релаксации при преодолении негативных эмоциональных состояний.
Цель: формирование умения использовать приемы аутотренинга и релаксации при преодолении негативных эмоциональных состояний.
Оборудование: раздаточный материал.
Теоретические положения
Чтобы разрядить напряженную обстановку, когда вас несправедливо обвиняют, нападают, критикуют или просто вы видите, что человек находится в возбужденном эмоциональном состоянии, старайтесь придерживаться следующей линии поведения:
· Не защищайтесь и не нападайте в ответ.
· Отреагируйте сначала на эмоции. Иногда люди возмущены тем, что их не слышат или не ценят их усилия. Например, когда работодатель зло заговорит с вами, обвиняя вас в том, что вы отрываете его от дел, не огрызайтесь, а «присоединитесь» к его чувствам: «Конечно, Иван Петрович, претендентов на должность так много, а у вас столько работы...».
· Проговорите чувства партнера, предположите причину, продемонстрируйте готовность понять другого, уважение к его чувствам, желание изменить ситуацию, чтобы нейтрализовать его негативную реакцию. Покажите, что вы услышали и поняли точку зрения рассерженного человека. Подтверждайте это до тех пор, пока он не успокоится и сможет объяснить вам, в чем дело.
В ситуации повышенной эмоциональной напряженности необходимо соблюдение некоторых правил управления своими эмоциями и воздействия на эмоциональные переживания партнеров по общению:
1. Уважайте чувства других людей. Человек имеет право на свои чувства. Кроме того, не всегда легко понять, какие переживания актуализирует та или иная ситуация у человека. Далеко не всегда именно вы являетесь причиной эмоционального взрыва — скорее, вы оказались только «спусковым крючком» давно копившегося раздражения по неизвестному вам поводу.
2. Наберитесь терпения, когда кто-то переживает бурную эмоциональную реакцию. Один из признаков зрелости — умение предоставить другим возможность выразить свои эмоции (естественно, в допустимых пределах), не обижаясь и не поддаваясь собственным.
3. Отойдите от негативной борьбы за власть. Бывают ситуации, когда человек для поднятия своей низкой самооценки втягивает вас в эмоционально насыщенный спор, целью которого является не поиск истины, а самоутверждение (за ваш счет). Как только вы выявите подобные попытки доказать свою силу, просто отойдите в сторону, поскольку как конфронтация, так и сдача позиций будет подкреплять это поведение. Помогите этим людям восстановит их позитивное самоотношение другими способами — без попыток побороть вас, а, например, похвалой их действительных достоинств (но помните об условиях комплимента!).
4. Избегайте соблазна наказать, отомстить или обвинить, а также упреков и критики. Например, часто практикуемые женщинами укоры: «Я же тебе говорила...», «Ты сам виноват...» вряд ли дадут желаемый эффект (подтверждение, что она — умнее собеседника) и, наоборот, вызовут ответную обиду или агрессию. Желание отомстить, как правило, проистекает из чувства глубокой обиды. 
Анализ негативных эмоций
· Почему я так рассержен (обижен, напуган)?
· Что я хочу изменить?
· Что мне нужно сделать, чтобы расстаться с этим чувством?
· В конечном счете, чья это проблема? Насколько она моя? Насколько «их» («его»)?
· В чем внутренний смысл данной ситуации для меня (например, «Они меня не любят...», «Они меня не уважают...»)?
Практические задания
1. Выполните следующие упражнения, которые относятся к методам быстрого снятия сильного эмоционального или физического напряжения: 
1. «Муха». Цель: снятие напряжения с лицевой мускулатуры. Сядьте удобно: руки свободно положите на колени, плечи и голова опущены, глаза закрыты, мысленно представьте, что на ваше лицо пытается сесть муха. Она садится то на нос, то на рот, то на лоб, то на глаза. Ваша задача: не открывая глаз, согнать назойливое насекомое.
2. «Лимон». Цель: управление состоянием мышечного напряжения и расслабления. Сядьте удобно: руки свободно положите на колени (ладонями вверх), плечи и голова опущены, глаза закрыты, мылено представьте себе, что у вас в правой руке лежит лимон. Начинайте медленно его сжимать до тех пор, пока не почувствуете, что выжали весь сок. Расслабьтесь. Запомните свои ощущения. Теперь представьте себе, что лимон находится в левой руке. Повторите упражнение. Вновь расслабьтесь и запомните свои ощущения. Затем выполните упражнение одновременно двумя руками. Расслабьтесь. Насладитесь состоянием покоя.
3. «Мороженое». Цель та же самая. Встаньте. Закройте глаза. Руки поднимите вверх. Представьте, что вы – мороженое. Напрягите все мышцы вашего тела. Запомните ваши ощущения. Замрите в этой позе на 1-2 минуты. Затем представьте, что под действием солнечного тепла вы начинаете медленно таять. Расслабляйте постепенно кисти рук, затем мышцы плеч, шеи, корпуса, ног и т.д. Запомните ощущения в состоянии расслабления. Выполняйте упражнение до достижения оптимального психо-эмоционального состояния.
4. «Воздушный шар». Цель та же самая. Встаньте, закройте глаза. Руки поднимите вверх, наберите воздух. Представьте, что вы – большой воздушный шар, наполненный воздухом. постойте в такой позе 1-2 минуты, напрягая все мышцы тела. Затем представьте себе, что в шаре появилось небольшое отверстие. Медленно начинайте выпускать воздух, одновременно расслабляя мышцы тела (то же самое, что в упражнении «Мороженое»).
2. Определите цель упражнений. Поставьте соответствующие номера целей и каждого упражнения техники саморегуляции:
Упражнения техники саморегуляции:
1. «Нарисуй свое настроение».
Возьмите цветные карандаши и чистый лист бумаги. Расслабленно, левой рукой (для правшей) нарисуй абстрактный сюжет — линии, цветные пятна, фигуры. Попробуй при этом полностью погрузиться в свое настроение, выбрать цвет и линии так, как тебе больше хочется, в полном соответствии со своим настроением. Представьте, что ты переносишь свое настроение на бумагу. Когда закончишь рисунок, на оборотной стороне листа напиши 5-7 слов, отражающих твое настроение и как бы иллюстрирующих твой рисунок. Когда будешь писать слова, долго не думай, необходимо, чтобы твои слова возникли спонтанно, без особого контроля с твоей стороны.
2. «Пресс»
Представьте внутри себя, на уровне груди, мощный пресс, который движется сверху вниз, подавляя и вытесняя возникающую отрицательную эмоцию и внутреннее напряжение, связанное с нею. При выполнении упражнения следует добиться отчетливого ощущения физической тяжести внутреннего пресса.
3. «Яблоко»
Представьте, что вы находитесь в саду. Перед вами — яблоня, увешенная прекрасными солнечными плодами. На верхней ветке висит самое спелое яблоко и самое вкусное. Попробуйте его достать.. Тянитесь выше, вытягивайтесь как можете. Поднимайте руку все выше и выше. Ух! Достали яблоко (выдох).
4. «Покричи на самого себя»
Желательно проводить перед зеркалом.  Внимательно разглядывая себя в течение 2-3 минут, следует начинать кричать на себя все громче и громче, свободнее и свободнее,  освобождаясь как можно полнее от отрицательных эмоций. Можно ругать самого себя за нерешительность и трусость, за скованность и робость. Закончить такой своеобразный эмоциональный монолог следует словами: «А теперь иди и борись за самого себя! Все у тебя получится!»
5.»Настройка»
Представьте, что сегодня у вас нет желания проводить мероприятие. Постарайтесь мобилизовать свои силы и действовать в модальности «если бы...»: «Если бы я была в хорошем настроении, полная сил, хорошо отдохнувшая, я с радостью провела бы это мероприятие. Я иду по улице, думаю о своих учениках и хочу побыстрее их увидеть. Я захожу в школу, со всеми здороваюсь, обмениваюсь улыбками. Вхожу в класс и начинаю мероприятие».
Цели упражнений техники саморегуляции
1.Повышение работоспособности и быстрая мобилизация сил и энергии перед началом мероприятия.
2. Полное снятие зажатости в позе, движениях, манере держать себя, внешнее расслабление и нейтрализация внутренней скованности.
3. Нейтрализация и подавление отрицательных эмоций: гнева, раздражения, агрессии.
4.Рефлексия своих ощущений, эмоциональный отклик на проведенное мероприятие.
5.Оздоровление энергетического тонуса.
3. Выполните упражнения, представленные в задании №2. 


