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Пояснительная записка

Изучение учебной дисциплины ОГСЭ 02. Психология общения предназначено помочь студентам овладеть профессиональными компетенциями в соответствии с ФГОС СПО по специальности 44.02.01. Дошкольное образование.
Содержание и методика преподавания учебной дисциплины «Психология общения» направлены на формирование общих компетенций, включающих в себя способности:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность воспитанников, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.
ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.
Содержание и методика преподавания учебной дисциплины «Психология общения» направлена на формирование профессиональных компетенций, соответствующих видам деятельности:
ПК 1.2. Проводить режимные моменты в соответствии с возрастом.
ПК 1.3. Проводить мероприятия по физическому воспитанию в процессе выполнения двигательного режима.
ПК 2.1. Планировать различные виды деятельности и общения детей в течение дня.

ПК 2.2. Организовывать различные игры с детьми раннего и дошкольного возраста.

ПК 2.3. Организовывать посильный труд и самообслуживание.

ПК 2.4. Организовывать общение детей.

ПК 2.5. Организовывать продуктивную деятельность дошкольников (рисование, лепка, аппликация, конструирование).

ПК 2.6. Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста.
ПК 2.7. Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности и общения детей.
ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста.

ПК 3.2. Проводить занятия с детьми дошкольного возраста.
ПК 3.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения дошкольников.
ПК 4.2. Проводить индивидуальные консультации по вопросам семейного воспитания, социального, психического и физического развития ребенка.

ПК 4.3. Проводить родительские собрания, привлекать родителей (лиц, их замещающих) к организации и проведению мероприятий в группе и в образовательной организации.

ПК 4.4. Оценивать и анализировать результаты работы с родителями, корректировать процесс взаимодействия с ними.
ПК 4.5. Координировать деятельность сотрудников образовательной организации, работающих с группой.

С целью овладения видом профессиональной деятельности дошкольное образование и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения УД ОГСЭ 02. Психология общения   обучающийся должен:
· Уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности: 

использовать способы снижения эмоциональной напряженности, 

управлять своими эмоциями и чувствами в профессиональной деятельности,

конструктивно выражать негативные чувства,

использовать эффективные стратегии разрешения конфликтов,

управлять конфликтом;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения:

использовать приемы аутотренинга и релаксации,

преодолевать негативные эмоциональные состояния;

- управлять невербальными средствами общения и определять психоэмоциональное состояние собеседника.
· Знать:
- взаимосвязь общения и деятельности:

признаки, структура и динамика совместной деятельности,

особенности общения как совместной деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий:

психологическая совместимость,

акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия,

стратегии взаимодействия,

ассертивное поведение;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов: функции, структура, этапы конфликтов;

- особенности общения с детьми, не владеющими русским языком.
    Учебное пособие составлено в соответствии с рабочей программой подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 44.02.01 Дошкольное образование и предусматривает проведение практических занятий в объеме 42 часа.

    Предлагаемое пособие содержит систему практических занятий, которые представлены по следующему плану: 1) цель; 2) оборудование; 3) основные теоретические положения для актуализации знаний; 4) задания с рекомендациями по выполнению; 5) выводы по занятию; 6) приложения.
Приложения содержат материалы, которые используются при выполнении заданий: бланки, тексты, таблицы для анализа; тексты и бланки диагностических методик; бланки и карточки игровых заданий и психогимнастических упражнений. Такая структура позволяет организовать практическое занятие как под руководством преподавателя, так и самостоятельно.
Тема 2.2. Роли и ролевые ожидания в общении

Практическое занятие №1. Выделение ролей и определение ролевых ожиданий в общении
Цель: формирование умений выделять роли в общении подбирать стратегию общения в соответствии с социальными ролями участников общения.
Оборудование: тексты отрывков художественного произведения Дж. Роулинг- «Гарри Поттер и философский камень», «Гарри Поттер и кубок огня» (приложение 1); тексты и бланки диагностической методики Р.М. Белбина по определению предпочитаемых групповых ролей в команде (приложение 2).
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятие социальных, межличностных и групповых ролей (приложение 3).

2. Виды групповых ролей.

3. Характеристика групповых ролей по Р.М. Белбину (приложение 4).
Задания с рекомендациями по выполнению
1) Приведите по два примера: социальной роли по профессии; социальной роли по роду деятельности; социальной роли по социальному статусу; межличностной роли; групповой роли.

2) Прочитайте отрывок из книги Дж. Роулинг «Гарри Поттер...» и определите какие групповые роли выполняют персонажи в представленном отрывке. Аргументируйте свой выбор (приложение 1).

3) Определите предпочитаемые групповые роли при помощи опросника Р.М. Белбина (приложение 2).

4) Выполните упражнение «Три темы для тракториста»: подберите три темы для разговора для человека, в соответствии с заданными ролевыми характеристиками. Обоснуйте свой выбор с точки зрения ролевых ожиданий в обществе.
1. Военные – мужчины – офицеры

2. Директора образовательных учреждений

3. Учащиеся первого класса – девочки

4. Модели – девушки – старше 20

5. Участники параолимпийских соревнований (мужчины и женщины)

6. Невесты – девушки от 20 до 25

7. Уборщицы автосалонов – женщины

8. Молодые люди старше 25 – неработающие – не имеющие профессионального образования

9. Кондитеры – мужчины и женщины от 20 до 55

10. Сотрудники МЧС на пенсии – мужчины и женщины

11. Участники соревнований по бальным танцам

12. Сборщики мебели – мужчины от 22 до 50

13. Спичрайтеры – мужчины – от 25 до 35

14. Акушерки – женщины - от 25 до 50

15. Патологоанатомы – студенты и практикующие специалисты
Выводы по занятию
· Развитие умений учитывать ролевые характеристики собеседника и общественные ролевые ожидания позволяет эффективно выстраивать коммуникацию с будущими учениками и их родителями, представителями администрации, коллегами.

· Результатом занятия является определенный профиль предпочитаемых групповых ролей; сформулированные темы беседы с учетом различных ролевых характеристик потенциальных собеседников; примеры социальных, межличностных и групповых ролей.
Приложение 1
Дж.Роулинг. «Гарри Поттер и философский камень». (отрывок)
«Они выходили из замка, спускаясь по каменным ступеням, когда Гарри повернулся к остальным.

— Вот что мы должны сделать, — горячо прошептал он. — Один из нас должен следить за Снеггом. Нужно встать у учительской и пойти за ним, когда он из нее выйдет. Это задание для тебя, Гермиона.

— Но почему я?

— Это очевидно, — ответил Рон. — Ты можешь сказать, что ждешь профессора Флитвика, ты же его любимица, как и многих других, кстати. А если Флитвик окажется в учительской, ты найдешь, что ему сказать. «О, профессор Флитвик, я так волнуюсь, мне кажется, что в экзаменационной работе я неправильно ответила на вопрос 146…»

— Замолчи, — бросила Гермиона. Рон очень похоже изобразил ее и ее голос, но, кажется, Гермиона вовсе не обиделась. — Ну ладно, я согласна.

— А мы будем караулить в коридоре третьего этажа. — Гарри повернулся к Рону. — Пошли.

Но план не сработал. Не успели они подойти к двери, за которой находился Пушок, как неизвестно откуда появилась профессор МакГонагалл. На сей раз она своих эмоций не сдерживала.

— Я полагаю, вы считаете, что вы куда более надежные сторожа, чем десяток заклинаний?! — громко возмутилась профессор. — Хватит этой чепухи! Если я еще раз увижу вас около этой двери или кто-то расскажет мне о том, что видел вас здесь, Гриффиндор получит еще пятьдесят штрафных очков. Да, Уизли, мой собственный факультет!

Гарри и Рон вернулись в Общую гостиную Гриффиндора, и не успел Гарри сказать, что по крайней мере Снегг сейчас под присмотром, как в комнату вошла Гермиона.

— Мне очень жаль, Гарри! — прохныкала она. — Снегг вышел из учительской и спросил меня, что я тут делаю. Я сказала, что жду Флитвика. А Снегг пошел и позвал его. И я только что от него отделалась. А пока я разговаривала с Флитвиком, Снегг ушел, и теперь я не знаю, где он.

— Ну что ж, похоже, час пробил, не так ли? — медленно выговорил Гарри. Он был бледен, но глаза его сверкали.

Рон и Гермиона молча уставились на него.

— Сегодня ночью я выйду из спальни и попытаюсь первым завладеть камнем. — В голосе Гарри была отчаянная решимость.

— Ты с ума сошел! — воскликнул Рон.

— Ты не сможешь! — подхватила эстафету Гермиона. — После того, что тебе сказали МакГонагалл и Снегг? Да тебя же отчислят!

— И ЧТО? — выкрикнул Гарри. — Неужели вы ничего не понимаете? Если Снегг украдет камень, Волан-де-Морт вернется! Разве вы не слышали о тех временах, когда он пытался захватить власть? Тогда уже никого не выгонят из Хогвартса, потому что школы просто не будет! 
Дж.Роулинг. «Гарри Поттер и кубок огня». (отрывок)
Написав письмо, Гарри стал думать о том, что для него было сейчас важнее всего: как двадцать четвёртого февраля провести под водой без воздуха целый час.

Однажды Гарри рассказал Рону об аквалангах, и Рон предложил снова воспользоваться Манящими чарами и достать в ближайшем магловском городе в магазине акваланг, ласты и маску. Но Гермиона тут же в пух и прах разнесла его предложение, сказав, что даже если Гарри до двадцать восьмого февраля и сумеет научиться плавать с аквалангом (что сомнительно), то его наверняка исключат из Турнира за нарушение Международного кодекса волшебной секретности. Маглы обязательно заметят летящий в небе акваланг.
— Лучше всего, — сказала Гермиона, — превратиться во что-нибудь, например, в подводную лодку. Жаль, что мы ещё не проходили превращение человека! Оно будет только на шестом курсе. Лучше теперь и не пытаться, может плохо кончиться…
— Да уж, только перископа на голове мне и не хватало, — заметил Гарри. — Может, кого-нибудь заколдовать при Грюме? А он меня во что-нибудь такое и превратит…
— Станет он спрашивать, во что ты хочешь превратиться! — серьёзно сказала Гермиона. — Нет, тут нужно хорошенько подумать.

Гарри приуныл. — Пойдёмте, сейчас уход за волшебными животными…

Уход вёл снова Хагрид. Для урока он поймал двух маленьких единорожиков. Взрослые единороги белого цвета, а жеребята — золотые. Парвати и Лаванда пришли в совершеннейший восторг, даже у Пэнси Паркинсон при виде двух малышек перехватило дыхание, хотя она всеми силами старалась это скрыть.
— Жеребят заметить проще, чем взрослых, — объяснил Хагрид. — Года в два они делаются серебряными, а рога вырастают годам к четырём. Взрослыми они становятся в семь лет и уж тогда только белеют. Жеребята доверчивые, мальчиков не боятся. Коли хотите, можете погладить. Да сахаром их покормите.
— Что, Гарри, идут дела? — спросил потихоньку Хагрид, отходя, чтобы ученики смогли погладить единорожиков.
— Угу, — ответил Гарри.
— Волнуешься?
— Да, чуть-чуть.
— Послушай-ка, что скажу. — Хагрид похлопал громадной рукой Гарри по плечу, у Гарри подогнулись коленки. — Я тоже волновался за тебя перед хвосторогой. А ты его вон как! Я-то знаю, раз ты чего захотел, так уж добьёшься. Теперь-то я не беспокоюсь. Всё у тебя получится. Подсказку-то ты отгадал?

Гарри кивнул, хотя ему страшно захотелось признаться, что он понятия не имеет, как продержаться под водой без воздуха целый час. 
— Ты победишь, — уверенно пробасил Хагрид, снова похлопал Гарри по плечу, и Гарри по щиколотку завяз ногами в грязи. — Уж я-то знаю, знаю и всё тут. Ты, Гарри, обязательно победишь!

Хагрид бодро поглядел в глаза Гарри и радостно улыбнулся. Ну разве можно его огорчить? Гарри через силу улыбнулся и отошёл, сделав вид, что ему хочется вместе со всеми поласкать маленьких единорогов.
Приложение 2
Тест «Групповые роли в команде» (Р.М. Белбин)
Источник: Белбин Р.М. Команды менеджеров. Секреты успеха и причины неудач / пер. с англ. – М.: HIPPO, 2003. – С.269-277;  Основы психологии: Практикум / Ред.-сост. Л.Д. Столяренко. – ростов н/Д: «Феникс», 2002. – С. 581-585. (модификация)
Инструкция. В этом задании используется приведенный ниже вопросник Белбина. В каждом из семи разделов распределите 10 баллов между возможными ответами согласно тому, как Вы полагаете, они лучше всего подходят Вашему собственному поведению. Эти десять пунктов могут быть распределены поровну или, возможно, все приданы одному-единственному ответу.
Опросник
I   Какой вклад я надеюсь внести в работу группы:
a) Я думаю, что способен быстро замечать новые возможности и извлекать из них выгоды.

b) Я могу успешно работать с самыми разными людьми.

c) Генерация идей - мое врожденное достоинство.

d) Моим достоинством является умение находить людей, способных принести пользу команде.

e) Моя способность доводить все до конца во многом обеспечила мою персональную эффективность.

f) Я готов перенести временную непопулярность, если вижу, что мои действия принесут в конечном счете полезные результаты.

g) Я быстро выясняю, что сработает в ситуациях, хорошо мне знакомых.

h) Личные заблуждения и предубеждения не мешают мне находить и доказывать преимущества альтернативных курсов действий.
II   Мои недостатки, которые могут проявиться в командной работе, следующие:
a) Я чувствую себя неуверенно на совещании, если отсутствуют четкая повестка дня и контроль за ее соблюдением.

b) Я склонен быть слишком великодушным к людям, имеющим правильную точку зрения, но не высказывающим ее открыто.

c) Я склонен слишком много говорить, когда в группе обслуживаются новые идеи.

d) Вследствие моей осмотрительности я не склонен быстро и с энтузиазмом присоединяться к мнению коллег.

e) Я иногда выгляжу авторитарным и нетерпимым, когда чувствую необходимость достичь чего-то.

f) Мне трудно повести людей за собой, поскольку я слишком подвержен влиянию атмосферы, царящей в группе.

g) Я слишком захвачен идеями, которые мне приходят в голову, и потому плохо слежу за тем, что происходит вокруг.

h) Мои коллеги находят, что я слишком много внимания уделяю деталям и чрезмерно беспокоюсь о том, что дела идут неправильно.
III   Участие в совместном проекте:
a) Я умею влиять на людей, не оказывая на них давления.

b) Врожденная осмотрительность предохраняет меня от ошибок, возникающих из-за невнимательности.

c) Я готов оказать давление, чтобы совещание не превращалось в пустую трату времени и не терялась из виду основная цель обсуждения.

d) Можно рассчитывать на поступление от меня оригинальных предложений.

e) Я всегда готов поддержать любое предложение, если оно служит общим интересам.

f) Я энергично ищу среди новых идей и разработок свежайшие.

g) Я надеюсь, что моя способность выносить беспристрастные суждения признается всеми, кто меня знает.

h) На меня можно возложить обязанность следить за тем, чтобы наиболее существенная работа была организована должным образом.
IV   Особенности моего стиля работы в команде следующие:
a) Я постоянно стараюсь лучше узнать своих коллег.

b) Я неохотно возражаю своим коллегам и не люблю сам быть в меньшинстве.

c) Я обычно нахожу вескую аргументацию против плохих предложений.

d) Я полагаю, что обладаю талантом быстро организовать исполнение одобренных планов.

e) Я обладаю способностью избегать очевидных решений и умею находить неожиданные.

f) Я стремлюсь добиться совершенства при исполнении любой роли в командной работе.

g) Я умею устанавливать контакты с внешним окружением команды.

h) Я способен воспринимать любые высказываемые мнения, но без колебаний подчиняюсь мнению большинства после принятия решения.
V   Я получаю удовлетворение от работы, потому, что: 
a) Мне доставляет удовольствие анализ ситуаций и взвешивание всех шансов.

b) Мне нравится находить практические решения проблем.

c) Мне нравиться сознавать, что я создаю хорошие рабочие взаимоотношение.

d) Я способен оказывать сильное влияние на принятие решений.

e) Я получаю возможность встретиться с людьми, способными предложить что-то новое для меня.

f) Я способен добиться согласия людей на реализацию необходимого курса действий.

g) Я чувствую себя в своей стихии, когда могу уделить задаче все мое внимание.

h) Мне нравиться находить задачи, требующие напряжения воображения.
VI  Если мне неожиданно предложат решить трудную задачу за ограниченное время с незнакомыми людьми, то:
a) Я бы почувствовал необходимость сначала в одиночестве обдумать пути выхода из тупика, прежде чем начать действовать.

b) Я был бы готов работать с человеком, указавшим наиболее позитивный подход, каковы бы ни были связанные с этим трудности.

c) Я бы попытался найти способ разбиения задачи на части в соответствии с тем, что лучше всего умеют делать отдельные члены команды.

d) Присущая мне обязательность помогла бы нам не отстать от графика.

e) Я надеюсь, мне бы удалось сохранить хладнокровие и способность логически мыслить.

f) Я бы упорно добивался достижения цели, несмотря ни на какие помехи.

g) Я был бы готов действовать силой положительного примера при появлении признаков отсутствия прогресса в командной работе.

h) Я бы организовал дискуссию, чтобы стимулировать выдвижение новых идей и придать начальный импульс командной работе.
VII    Мои недостатки, проявляемые в командной работе, следующие:
a) Я склонен проявлять нетерпимость по отношению к людям, мешающим, по моему мнению, прогрессу в делах группы.

b) Окружающие иногда критикуют меня за чрезмерный рационализм и неспособность к интуитивным решениям.

c) Мое стремление обеспечить условия, чтобы работы выполнялась правильно, может приводить к снижению темпов.

d) Я слишком быстро утрачиваю энтузиазм и стараюсь почерпнуть его у наиболее активных членов группы.

e) Я тяжел на подъем, если не имею ясных целей.

f) Мне иногда бывает очень трудно разобраться во встретившихся мне сложностях.

g) Я стесняюсь обратиться за помощью к другим, когда не могу что-либо сделать сам.

h) Я испытываю затруднения при обосновании своей точки зрения, когда сталкиваюсь с серьезными возражениями.
Обработка и интерпретация
Убедитесь, что вопросы в каждой серии сводятся к 10 и итог для всех семи серий равен 70. Перед анализом результатов вопросника посмотрите, согласны ли Вы с его результатами. Белдин дал наименование каждой из личностных групп, которые, как он нашел, связаны с необходимыми функциями, требуемыми для работы эффективной команды.

Прочитайте от начала до конца короткие описания и пометьте их «Высокий» (High), «Средний» (Medium) или «Низкий» (Low), согласно Вашей точке зрения на себя как на члена команды. В успешной команде все 8 ролей нужны (и почитаемы) в большей или меньшей степени в зависимости от задачи.

Заполните следующую таблицу и подведите итоги, чтобы представить Ваш профиль. Заметьте, что эта таблица анализа расшифровывает очки и не является простым сложением очков. Например, если Ваш счет в Разделе 1 был: a = 1, b = 4, c = 2, d = 0, e = 1, f = 2, g = 0, h = 0. Тогда, используя дешифрирующую таблицу. Ваш первый ряд будет выглядеть так: 

Раздел

И
П
Ф
М
Р
О
К
Д

1

g 0
d 0
f 2
c 2
a 1
h 0
b 4
e 1

Начальные буквы сверху соответствуют типам роли в команде, которые списаны ниже.

Теперь давайте подсчитаем Ваши очки

Раздел

И
П
Ф
М
Р
О
К
Д
1

g
d
f
c
a
h
b
e

2

a
b
e
g
c
d
f
h

3

h
a
c
d
f
g
e
b

4

d
h
b
e
g
c
a
f

5

b
f
d
h
e
a
c
g

6

f
c
g
a
h
e
b
d

7

e
g
a
f
d
b
h
c
Итоги
	
	Низкая

0 – 33%
	Средняя

33 – 66%
	Высокая

66 – 85%
	Очень высокая

85 – 100%
	Средний балл

	Исполнитель

Председатель

Формирователь

Мыслитель

Разведчик

Оценщик

Коллективист

Доводчик
	0-6

0-6

0-8

0-4

0-6

0-5

0-8

0-3
	7-11

7-10

9-13

5-8

7-9

6-9

9-12

4-6
	12-16

11-13

14-17

9-12

10-11

10-12

13-16

7-9
	17-23

14-18

18-36

13-29

12-21

13-19

17-25

10-17
	10.0

8.8

11.6

7.3

7.8

8.2

10.9

5.5


Приложение 3
	Понятие
	Определение
	Пример

	Социальная роль
	Модель поведения человека, заданная позицией личности в системе общественных и личных отношений. Связана с социальным статусом, профессией, видом деятельности.
	Врач, директор, ученик, учитель

	Межличностная роль
	Связана с межличностными отношениями на эмоциональном уровне.
	Друг, муж/жена

	Групповая роль
	Связана с функциями и отношениями в группе.
	Лидер, исполнитель, генератор идей


Приложение 4

Характеристика групповых ролей по Р.М. Белбину
	
	Общая характеристика командной роли
	Типичные черты

	Исполнитель
	· Систематически составляет планы и эффективно претворяет их в производство. 

· Организует работы.


	Консервативен, обязателен, предсказуем

	Председатель (Координатор)
	· Организует работу команды и использование ресурсов в соответствии с групповыми целями.

· Имеет ясное представление о сильных и слабых сторонах команды, работает с максимальным использованием потенциала каждого члена команды.
	Спокоен, 

уверен в себе, контролирует себя

	Формирователь

(Приводящий в действие)
	· Формирует усилия команды через установление целей и приоритетов. 

· Достигает цели любыми путями. 

· Оспаривает, мотивирует, достигает. 
	Взвинчен, состязателен, динамичен

	Мыслитель (Генератор идей)
	· Представляет новые идеи, пытается их развивать, разрабатывает стратегию. 

· Интересуется широкими вопросами, которые могут дать результат, при недостаточном внимании к деталям.

· Привносит инновационные идеи в работу команды и ее цели. 
	Серьезно и нестандартно мыслящий индивидуалист

	Разведчик

(Исследователь ресурсов)
	· Исследует и докладывает об идеях, ресурсах и новых усовершенствованиях, которые имеются вне команды. 

· Естествен в общественных отношениях и создает полезные внешние контакты для команды. 

· Знает, как примирить интересы людей с общественными интересами. 

· Обычно знает, кто может помочь решить проблемы. 
	Экстравертный, веселый, коммуникабельный энтузиаст

	Оценщик
	· Объективно анализирует и оценивает идеи и решения команды. 

· Защищает команду от принятия импульсивных, отчаянных решений.

· Не мотивирует других, не предлагает идеи.
	Здравомыслящий, спокойный, осторожный

	Коллективист
	· Поддерживает отношения внутри команды.

· Благоприятно действует на дух команды, улучшает межличностное общение, сводит к минимуму конфликты в команде.

· Может быть нерешителен в момент кризиса.
	Склонный к общению, мягкий, восприимчивый

	Доводчик

(Завершающий работу)
	· Планирует, выполняет и доводит до конца задачи команды.

· Продвигается вперед и настаивает на данном плане, проекте или предложении, когда возбуждение и энтузиазм других членов команды исчерпаны. 
	Старательный, организованный, добросовестный, осмотрительный


Тема 2.3. Общая характеристика конфликта: понятие, участники

Практическое занятие №1. Анализ видов, функций, структуры, выделение этапов конфликта
Цель: формирование навыков анализа конфликтной ситуации, ее структуры, потенциальных последствий для общения и роли собственной личностной направленности в развитии конфликта.
Оборудование: карточки с конфликтными ситуациями (приложение 1).
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1) Понятие конфликта, конфликтной ситуации, конфликтогена (приложение 2).

2) Виды, функции, этапы конфликта (приложение 3).

3) Структура конфликта (приложение 4).
Задания с рекомендациями по выполнению
1) Определить в приведенных конфликтных ситуациях:

- что является конфликтогеном;

- компоненты структуры конфликта (объект, предмет, стороны, образы конфликтной ситуации, возможные конфликтные действия и исходы);

- каким образом проявляют себя функции конфликта в конкретных жизненных ситуациях.
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа конфликтной ситуации, ее структуры, потенциальных последствий для общения, роли личностного фактор, позволяет предупреждать, либо успешно разрешать конфликты в общении с будущими учениками и их родителями, представителями администрации, коллегами.

· Результатом занятия является анализ практических ситуаций общения.
Приложение 1

Примеры конфликтных ситуаций
Ситуация 1
Студент постоянно прогуливает занятия, но контрольные пишет на удовлетворительные отметки. После очередной контрольной учитель обвиняет учащегося в том, что тот списывает, поскольку невозможно освоить данный материал самостоятельно и ставит двойку. Мама студента пишет жалобу на педагога, обвиняя последнего в предвзятости и непрофессионализме.
Ситуация 2
Супруги Саша и Маша находятся в сложной финансовой ситуации. Саша недавно потерял работу и не может найти новую. Маша устроилась на новую должность, чтобы обеспечить семью, ребенка. Работа отнимает все ее время. Саша начинает постоянно упрекать Машу в том, что она плохая жена и мать. Маша в свою очередь упрекает мужа в том, что он не может позаботиться о семье.
Ситуация 3
Петя недоволен заработной платой на работе. Он упрекает начальника в том, что тот не ценит его квалификацию и старания должным образом. Начальник считает Петю нерадивым работником, который не заслуживает даже той заработной платы, которую уже получает. Петя выдвигает ультиматум начальнику о повышении заработной платы, либо уменьшения числа обязанностей.
Приложение 2

Понятия конфликта – конфликтной ситуации - конфликтогена
	Понятие
	Определение

	Конфликт
	актуализированное противоречие, столкновение противоположно направленных интересов, целей, позиций, мнений, взглядов субъектов взаимодействия или оппонентов.

	Конфликтная ситуация
	острая форма противоречия, которая лежит в основе конфликта: ситуация, когда люди не могут жить в рамках прежних взаимоотношений.

	Конфликтоген
	слово, действие, бездействие, приводящее к возникновению конфликта.


Приложение 3

Функции конфликта
	Конструктивные
	Деструктивные

	· развивающая - отношения выходят на новый уровень;
· познавательная - обнаруживает возникшее противо​речие;
· инструментальная функция - противоречие разрешается;
· перестроечная – меняется характер взаимоотношений и поведение.
	· психологический дискомфорт, напряжение, подавленность 

· нарушение система взаимосвязей;

· снижение эффективности совместной деятельности. 


Приложение 4

Структура конфликта
	1. Объект конфликта.
	Конкретная ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся обе стороны конфликта

	2. Предмет конфликта.
	Противоречия, которые возникают между взаимодействующими сторонами и которые они пытаются разрешить посредством противоборства

	3. Стороны конфликта (субъекты) *Основные, косвенные
	Участники конфликтного взаимодействия

	4. Внешние условия, благодаря которым он возникает.
	Совокупность условий взаимодействия людей, непосредственно влияющих на конфликт.

	5. Образы конфликтной ситуации.
	Отображение предмета конфликта в сознании субъектов конфликтного взаимодействия.

	6. Возможные конфликтные действия и их исходы  
	Стратегии поведения в конфликте.


Тема 2.3. Общая характеристика конфликта: понятие, участники

Практическое занятие №2. Анализ источников и причин конфликта
Цель: развитие навыков анализа источников и причин конфликта.
Оборудование: видео короткометражных мультфильмов Pixar «Мост», «Кролень», «Про птиц», «Вниз на землю»; перечень источников конфликтов (приложение 1); перечень причин конфликтов (приложение 2); компьютер; проектор.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятие конфликта, конфликтной ситуации, конфликтогена.

2. Структура конфликта.

3. Источники конфликта.

4. Причины конфликта.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Провести анализ конфликтных ситуаций в короткометражных мультфильмах Pixar по следующему плану:

- что является конфликтной ситуацией и конфликтогеном;

- участники конфликта; 

- объект и предмет конфликта; 

- образы конфликта

- причины и источники конфликта;

- обстоятельства при которых конфликт не получил бы свое развитие.

2. Привести примеры конфликтных ситуаций из практики повседневного общения на каждую из причин, представленных в перечне причин конфликтов (приложение 2).

3. Привести примеры конфликтной ситуации их детских сказок по каждому из видов источника конфликта в соответствии с таблицей источников (приложение 1).
Выводы по занятию
· Формирование навыков анализа источников и причин конфликта позволяет будущему педагогу повышать свою конфликтологическую компетентность, развивает способность рефлексировать собственное поведение в межличностном общении.
· Результатом занятия является анализ конфликтных ситуаций в видео-материалах; примеры конфликтов по видам причин и источников.
Приложение 1

Источники конфликтов
	ИСТОЧНИКИ КОНФЛИКТА
	=
	РАССОГЛАСОВАНИЕ
	· Целей, интересов, позиций

	
	
	
	· Мнений, взглядов, убеждений

	
	
	
	· Личностных качеств

	
	
	
	· Межличностных отношений

	
	
	
	· Знаний, умений, способностей

	
	
	
	· Функций управления

	
	
	
	· Средств, методов деятельности

	
	
	
	· Мотивов, потребностей, ценностных ориентаций

	
	
	
	· Понимания, интерпретаций информации

	
	
	
	· Оценок и самооценок


Приложение 2

	Причины конфликтов

	Объективные
	Организационно-управленческие
	Социально-психологические
	Личностные

	1) Естественное столкновение значимых материальных и духовных интересов людей в процессе их жизнедеятельности.

2) Слабая разработанность правовых и других нормативных процедур разрешения социальных противоречий, возникающих в процессе взаимодействия людей.

3) Недостаток значимых для нормальной жизнедеятельности людей материальных и духовных благ.

4) Образ жизни.

5) Достаточно устойчивые стереотипы межличностных и межгруппных отношений граждан Российской Федерации, способствующие возникновению конфликтов.
	1) Структурно-организационные;

2) Функционально-организационные;

3) Личностно-функциональные;

4) Ситуативно-управленческие.

	1) Возможные значительные потери и искажения информации в процессе межличностной и межгрупповой коммуникации.

2) Несбалансированное ролевое взаимодействие двух людей.

3) Естественный различный подход к оценке сложных событий.

4) Различия в способах оценки результатов деятельности и личности друг друга.

5) Психологическая несовместимость.

6) Напряженные межличностные отношения.

7) Внутригрупповой фаворитизм.

8) Конкурентный характер взаимодействия с другими людьми и группами.

9) Ограниченные способности человека к децентрации.

10) Стремление к власти.

11) Желание получать от окружающих больше, чем отдавать им.
	1) Оценка поведения другого как недопустимого.

2) Низкий уровень социально-психологической компетентности.

3) Низкая конфликтоустойчивость.

4) Плохо развитая у человека способность к эмпатии.

5) Завышенный или заниженный уровень притязаний.

6) Различные акцентуации характера, типы темперамента.
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Практическое занятие №3. Анализ стратегий конфликта и примеров из практики
Цель: формирования умений применять конструктивные стратегии поведения в конфликтной ситуации.
Оборудование: карточки к упражнению «Достойный ответ» (приложение 1); примеры конфликтных ситуаций.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Стратегии поведения в конфликте (приложение 3).

2. Принцип формулирования бесконфликтного ответа по стратегии сотрудничества.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Определить и написать в заданном пример варианты развития событий по пяти стратегиям поведения в конфликте: сотрудничество, соперничество, избегание, компромисс, приспособление.

Ситуации:

· Двое студентов претендуют на одну должность старосты.

· Двое водителей не могут поделить единственное место на парковке.

· Ребенок просит у мамы купить ему телефон, который та не может себе позволить.

· Студент не согласен с отметкой, которую ему поставил на экзамене преподаватель.

· Мама не отпускает дочь-подростка на концерт любимой рок-группы.

2. Сформулировать варианты бесконфликтных ответов на конфликтные высказывания из игровых карточек упражнение «Бесконфликтный ответ».
Выводы по занятию
· Развитие навыков выбора конструктивной стратегии поведения в конфликте позволяет эффективно разрешать конфликтные ситуации в общении с будущими учениками и их родителями, представителями администрации, коллегами.

· Результатом занятия являются описания конфликтных ситуаций, формулировки бесконфликтных ответов, применимые к актуальным жизненным ситуациям.
Приложение 1

Игровые карточки к упражнению «Достойный ответ»
	Родитель: Ты слишком высокого мнения о себе! Нужно быть скромнее!
	Педагог: Такого лентяя уже не исправить.
	Однокурсник: Вряд ли ты сдашь зачет, если даже я не сдала

	Родитель: Вечно ты за компьютером, иди, сделай что-нибудь полезное
	Педагог: Вы обязаны прийти на лекцию, будь вы хоть при смерти
	Однокурсник: У тебя полностью отсутствует чувство юмора

	Родитель: Надень шапку, холодно на улице, а то ходишь вечно без головы
	Педагог: Таких бестолочей, как наши студенты невозможно ничему научить
	Однокурсник: С тобой бесполезно договариваться, все равно все забудешь.

	Родитель: Никогда не видел, чтобы ты занимался, опять бездельничаешь?!
	Педагог: Поставлю Вам три, на большее Вы все равно не способны
	Однокурсник: Ты как не от мира сего, нужно быть ближе к людям.

	Родитель: Что ты вечно на всех кричишь? Так с тобой люди не захотят общаться
	Педагог: И кто только воспитывал такую нахалку?!
	Однокурсник: Нечего проявлять инициативу, а то педагоги заметят, и от нас начнут требовать.

	Родитель: Почему ты на всех смотришь волком? Нужно быть дружелюбнее 
	Педагог: Зачем вы вообще пришли учиться, сидели бы дома с мужем, детей рожали
	Однокурсник: Ты совсем не умеешь красиво одеваться.

	Однокурсник: Вечно ты ноешь, это действует на нервы! 
	Педагог: Вы же девушки, должны одеваться скромно, а не так, чтобы все прелести наружу
	Однокурсник: Лучше бы ты не бралась за эту тему, если плохо разбираешься, только зря позориться.

	Родитель: Ты слишком много болтаешь ерунды.
	Педагог: Сидите хотя бы молча на лекции, если уж ничего не соображаете
	Однокурсник: Вряд ли мне понадобится твоя помощь, лучше сама сделаю, чтобы наверняка хорошо получилось.

	Родитель: Посмотри, на кого ты похожа, вырядилась непонятно во что!
	Педагог: И как только тебя дома терпят с таким характером?!
	Однокурсник: Когда я тебя встречаю, хочется перейти на другую сторону улицы


Приложение 2
	Стратегия
	Характеристика
	Особенности реализации потребностей
	Пример с апельсином

	Соперничество (конкуренция)
	открытая борьба за свои интересы, упорное отстаивание своей позиции.
	Побеждает сильнейший: его потребности полностью удовлетворяются.
	Апельсин достанется сильнейшему

	Компромисс
	урегулирование разногласий через уступки.
	Потребности участников удовлетворяются частично.
	Каждый получит половину апельсина

	Сотрудничество
	совместная выработка решений, удовлетворяющих интересы всех сторон.
	Потребности всех участников удовлетворяются полностью.
	Обсуждение потребностей каждого участника: одному нужен сок, другому - цукаты

	Приспособление
	сглаживание противоречий, перестройка своих позиций.
	Потребность одного участника замещается другой, более важной.
	Один уступит другому апельсин, чтобы не портить отношения

	Избегание
	стремление выйти из конфликтной ситуации, не решая ее.
	Потребности участников не удовлетворены.
	Участники не будут решать конфликт
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Практическое занятие №4. Самодиагностика индивидуального конфликтологического профиля
Цель: формирование навыков самоанализа и планирования работы по саморазвитию конфликтологической компетентности.
Оборудование: тексты диагностических опросников; бланки конфликтологического профиля.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятие конфликта, конфликтной ситуации, конфликтогена.

2. Понятие конфликтологической компетентности.

3. Стратегии поведения в конфликте.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Определить свой уровень конфликтоустойчивости в общении при помощи опросника Фетискина Н.П. Источник: Фетискин Н.П. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп. – М.: Психотерапия, 2009. – С. 162-163.

2. Определить свой поведенческий стиль в конфликтной ситуации при помощи опросника Фетискина Н.П. Источник: Фетискин Н.П. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп. – М.: Психотерапия, 2009. – С. 210-211.

3. Определить свой уровень личностной конфликтности и агрессивности при помощи диагностической методики Е.П. Ильина и П.А. Ковалева. Источник: Фетискин Н.П. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп. – М.: Психотерапия, 2009. – С. 213-216.

4. Определить доминирующие стратегии конфликтного поведения при помощи опросника Фетискина Н.П. Источник: Фетискин Н.П. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп. – М.: Психотерапия, 2009. – С. 208-209.
5. Определить доминирующую стратегию психологической защиты в общении при помощи опросника Бойко В.В. Источник: Практическая психодиагностика. Методики и тесты / Ред. и сост. Райгородский Д.Я. - Самара, 2001. - С.281-287.
6. Заполнить свой конфликтологический профиль (приложение 1). На основании полученного конфликтологического профиля сформулировать для себя задачи по развитию конфликтологической компетентности: 

- что нужно развивать, что совершенствовать; 

- в каких профессиональных и жизненных ситуациях данные компетенции будут полезны.
Выводы по занятию
· Развитие навыков самоанализа и планирования работы по саморазвитию конфликтологической компетентности позволяет формировать самосознание будущего преподавателя физической культуры и повышать уровень коммуникативных компетенций.
· Результатом занятия являются конфликтологический профиль личности и рекомендации по саморазвитию конфликтологической компетентности.
Приложение 1
	КОНФЛИКТОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОФИЛЬ ЛИЧНОСТИ

	Показатель
	Показатель 

	Уровень личностной агрессивности и конфликтности
	от 0 до 10

	Вспыльчивость
	

	Напористость, наступательность
	

	Неуступчивость
	

	Обидчивость
	

	Доминирующие стратегии психологической защиты
	От 0 до 24

	Миролюбие
	

	Избегание
	

	Агрессия
	

	Уровень конфликтоустойчивости
	

	Высокий (40-50 баллов)
	

	Средний (30-39 баллов)
	

	Выраженная конфликтность (20-29 баллов)
	

	Высокий уровень конфликтности (10-19 баллов)
	

	Доминирующая стратегия конфликтного поведения
	От 0 до 7 баллов

	Черепаха
	

	Акула
	

	Медвежонок
	

	Лиса
	

	Сова
	

	Поведенческий стиль в конфликтной ситуации
	От 0 до 3 баллов

	Жесткий стиль решения конфликтов
	

	Примиренческий стиль
	

	Компромиссный стиль
	

	Мягкий стиль
	

	Уходящий стиль
	


Тема 2.4. Способы разрешения конфликта

Практическое занятие №1. Анализ конфликтных педагогических ситуаций
Цель: формирование навыка анализа конфликтных педагогических ситуаций, определения конструктивного алгоритма разрешения конфликта.
Оборудование: перечень конфликтных педагогических ситуаций.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Структура конфликта.

2. Этапы конфликта.

3. Стратегии поведения в конфликте.

4. Алгоритм разрешения педагогического конфликта (приложение 1).
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Провести анализ конфликтных педагогических ситуаций по следующему плану: 

- что является предметом, объектом конфликта?

- кто участники конфликта: основные и косвенные?

- каковы образы конфликта?

- какая стратегия поведения будет наиболее эффективной и почему?

2. Определить этапы разрешения каждой конфликтной ситуации с учетом алгоритма разрешения педагогического конфликта.
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа конфликтных педагогических ситуаций позволяет сформировать важную для будущего педагога конфликтологическую компетентность. 
· Результатом занятия являются алгоритмы решения конкретных педагогических конфликтных ситуаций.
Приложение 1
Алгоритм разрешения педагогического конфликта
· Определить суть конфликта: его причины, участников, последствия.

· Создать команду по разбору ситуации и разрешению конфликта: в нее могут входить только одни непосредственные оппоненты, либо еще и свидетели, коллеги, классный коллектив. Главное, чтобы соотношение сил было равное.

· Определить роль ведущего в разборе конфликта.

· Определить время и место. Важно, не приступать к разрешению ситуации в самый разгар противостояния. Необходимо, чтобы все успокоились и настроились на конструктивную беседу.

· Установить правила: не перебивать, не оскорблять, не врать.

· Выслушать позицию обеих сторон. В ходе разговора ответить на вопросы. Что произошло? Почему это произошло? Какие чувства вызвал конфликт у оппонентов? Как быть дальше? Собрать предложения по урегулированию ситуации. Провести, например, «мозговой штурм». Выбрать из общего списка, предложение, удовлетворяющее обе стороны.
Приложение 2

Конфликтные педагогические ситуации
Ситуация №1. Антон - самоуверенный старшеклассник, не имеющий незаурядных способностей. Отношения с ребятами в классе прохладные, школьных друзей нет. Дома мальчик характеризует ребят с отрицательной стороны, указывая на их недостатки, вымышленные или преувеличенные, выказывает недовольство учителями, отмечает, что многие педагоги занижают ему оценки. Мама безоговорочно верит сыну, поддакивает ему, что еще больше портит отношения мальчика с одноклассниками, вызывает негатив к учителям. Вулкан конфликта взрывается, когда родительница в гневе приходит в школу с претензиями к учителям и администрации школы. Никакие убеждения и уговоры не оказывают на нее остывающего воздействия. Конфликт не прекращается, пока ребенок не заканчивает школу. Очевидно, что эта ситуация деструктивна.

Ситуация №2. Ученица шестого класса, Оксана, плохо успевает в учебе, раздражительна и груба в общении с учителем. На одном из уроков девочка мешала другим ребятам выполнять задания, бросала в ребят бумажки, не реагировала на учителя даже после нескольких замечаний в свой адрес. На просьбу учителя выйти из класса, Оксана так же не отреагировала, оставаясь сидеть на месте. Раздражение учителя привело его к решению прекратить вести занятие, а после звонка оставить весь класс после уроков. Это, естественно, привело к недовольству ребят.

Ситуация №3. Двое мальчиков-подростков (6 класс) в перемену сцепились между собой. Около них собрались ребята, пытаясь их разнять, подошла молодая учительница, ходит вокруг дерущихся и уговаривает прекратить драку. Ничего не помогает, мальчишки увлеклись дракой.

Ситуация №4. На общешкольной линейке подводились итоги дежурства за неделю. И вдруг прозвучало замечание ученику X класса Саше Г. за то, что он толкнул ученика дежурного класса. Нарушение было незначительным, и до линейки ученику не было сделано замечания. Саша Г. был вызван на середину (одно наказание) и назначен дежурным вместе с учениками VII класса (второе наказание).

Ученики VII класса смеялись, а ученики X класса и Саша Г. были страшно возмущены мерами наказания. Саша дисциплинирован, спортсмен, пользуется авторитетом в школе и классе.

После уроков было общешкольное комсомольское собрание, а после него директор вручал грамоты победителям на общешкольных лыжных соревнованиях. Грамотой награждался и Саша Г., но директор начал с упрека, что он не умеет себя вести. Саша Г. не пошел получать грамоту, десятиклассники встретили его поступок аплодисментами. Тогда директор стал упрекать десятиклассников в непорядочности, появились две противоборствующие стороны. Конфликт углубился.

Ситуация №5. Идет урок математики в 6 классе. К доске вызваны два мальчика, они работают по индивидуальным карточкам. Другие ребята выполняют задание под руководством учителя. Один из мальчиков (Саша), видимо, в чем-то затрудняется при выполнении задания: часто стирает написанное, оглядывается на ребят; второй ученик уверенно выполняет задание. Ребята выполнили задание, прокомментировали его. Учительница проверяет выполнение заданий мальчиками у доски. Подходит к Саше и заявляет: «Ну вот, всегда он так, этот Саша! Посмотрите, ничего-то он не знает!». Саша вспыхнул, зло крикнул: «Ну и учись сама!» – и выбежал из класса.

Классному руководителю мальчик объяснил, что ему нечего делать на уроке. Учительница была возмущена такой реакцией ученика: раньше, по ее словам, он был скромный, тихий и не возмущался на такие замечания.

Ситуация №6. На уроке физической культуры учитель несколько раз делал замечание ученику, который не занимался. На замечания учительницы он не реагировал, продолжая мешать другим выполнять упражнения: дергал девочек, обзывался на мальчиков.

Учительница потребовала, чтобы мальчик вышел из зала. Он грубо ответил и не вышел. Учительница прекратила урок. Класс зашумел, а виновник остался на своем месте. Учитель прекратил урок и объявил классу, что весь класс остается после уроков.

Ситуация №7. Сельская средняя школа. Учительница физики, стаж работы четыре года. Отношения с учениками X класса у нее не сложились, вернее, с группой учеников. Но учительница выражает часто свое недовольство в целом к классу. На протяжении года постоянно напоминает ученикам, что на выпускных экзаменах требования к ответам будут повышены, особенно к нарушителям дисциплины. Наступил день экзамена. Экзамен затягивается по времени, так как учительница от каждого выпускника требует исчерпывающего ответа, т. е. осуществляет обещанное в году.

Ребята нервничают. Класс – 30 человек. Наступает вечер. Сдали экзамен только треть учеников. Как поступить дальше: прервать экзамен и перенести на следующий день (что не предусмотрено) или продолжать? Учительница в перерывах принимает валерьянку, но своего поведения и отношения на экзамене не меняет. Ученики принимают решение терпеть до конца. Родители начинают звонить, появляются в школе.

После окончания экзамена, около 24 часов, десятиклассники устроили скандал под окнами квартиры учительницы.

Ситуация №8. Мальчишки с утра начали уговаривать девочек сбежать с физики и физкультуры (два последних урока), чтобы посмотреть по телевизору окончание интересного фильма. С четвертого урока девочки ушли, но три из них передумали и вернулись в класс, а мальчики тоже остались заниматься.

На другой день классный руководитель оставила всех ушедших с урока девочек (15 человек), вызвала их родителей и начала возмущаться их поступком, стыдить за содеянное. Девочки молчали. Родители поддержали классного руководителя, просили девочек сказать, почему они так поступили. Наконец Света П. встала и сказала: «Скажите, а как нам надо было поступить? Ведь договорились все вместе уйти. Если бы мы не пошли, это было бы подлостью по отношению к мальчишкам. Ведь так?» Взрослые не были готовы к такому ответу, ведь они ждали от девочек «покаяния» и извинения, поэтому пришла их очередь задуматься. Классная руководительница предложила провести диспут о дружбе, но это не вызвало интерес девочек. С собрания они ушли не понятыми взрослыми.
Тема 3.1. Сущность социальной перцепции.

Практическое занятие №1. Понятие и характеристика социальной перцепции: игровой практикум
Цель: формирование навыка рефлексии процессов социальной перцепции в общении.
Оборудование: игровые карточки для упражнения «Записки на спине».
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятие социальной перцепции.

2. Схема социальной перцепции (приложение 1).
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить психологическое упражнение «Ассоциации».

А) Продумать ассоциации на заданную категорию для участников группы. (На какое животное похож, на какой цветок и т.д.).

Б) Сформулировать ассоциации на участников групп по профессии: на представителя какой профессии похож человек. 

2. Выполнить психологическое упражнение «Записки на спине» (приложение 2). 

Каждый учащийся выходит к аудитории с небольшим рассказом о любимом рецепте. На спину прикрепляется записка с эмоцией, которую должны транслировать слушающие по отношению к докладчику. Задача докладчика – определить эмоции, передаваемые слушателями, понять их отношение и попробовать изменить стиль изложения в соответствии с настроением аудитории.

3. Рефлексивная процедура «Образ, который я несу миру». Подготовить самопрезентацию на 3 минуты, проанализировав внешний вид на сегодня, отразив следующие моменты: - что я говорю окружающим своим внешний видом; - как окружающие видят меня; - как я себя ощущая в данном образе; - что бы я хотел изменить, чтоб чувствовать себя комфортно.

4. Сформулировать выводы по опыту участия в упражнениях, ответив на вопросы:

А) Какие особенности восприятия одного человека другим я заметил?

Б) В какой момент происходили ошибки восприятия?

В) Что нового я узнал о себе из опыта игрового общения.
Выводы по занятию
· Развитие навыков наблюдения перцептивных процессов в общении, навыков саморефлексии позволяет в будущей профессиональной деятельности проводить самоанализ в педагогическом общении, определять эффективный стиль общения.
· Результатом занятия является рефлексивный самоанализ.
Приложение 1
Схема социальной перцепции
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Приложение 2

Карточки к упражнению «Записки на спине»
	СЛУШАЙТЕ МЕНЯ
	ПОДДЕРЖИВАЙТЕ МЕНЯ
	ПОЙМИТЕ МЕНЯ

	ПОЖАЛЕЙТЕ МЕНЯ
	ПОМОГИТЕ МНЕ
	СЛУШАЙТЕСЬ ЕНЯ

	СПОРЬТЕ СО МНОЙ
	НАУЧИТЕ МЕНЯ
	ПОВЕРЬТЕ МНЕ

	Я ВСЕ МОГУ
	Я СТАРАЮСЬ
	ОБМАНЫВАЙТЕ ЕНЯ

	БОЙТЕСЬ МЕНЯ
	УВАЖАЙТЕ МЕНЯ
	Я ВСЕ ЗНАЮ

	НЕ ДОВЕРЯЙТЕ МНЕ
	НЕ СМОТРИТЕ НА МЕНЯ
	Я ГОВОРЮ ГЛУПОСТИ


Тема 3.1. Сущность социальной перцепции.

Практическое занятие №2. Функции социальной перцепции: рефлексивный практикум
Цель: формирование навыка самоанализа и саморефлексии личностного образа в общении.
Оборудование: листы формата А3, клей, ножницы, глянцевые журналы с картинками.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятие социальной перцепции.

2. Схема социальной перцепции.

3. Функции социальной перцепции.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Провести рефлексию собственной Я-концепции по следующей схеме:

- Мои черты характера;

- Мои стремления и личностная направленности;

- Значимые для меня люди;

- Мои предпочтения; 

- Мои планы на будущее.

2. Представить результаты саморефлексии в виде коллажа «Моя личность» на листе А3, выполненного с помощью картинок из глянцевых журналов, ножниц и клея.
Выводы по занятию
· Формирование навыков самоанализа и саморефлексии личностного образа в общении позволяет будущему педагогу в профессиональном общении отслеживать чувства, эмоции, отношения, свои и собеседника, проявлять лабильность в стилистике общения.
· Результатом занятия является рефлексивный самоанализ; коллаж на тему «Моя личность».
Тема 3.2. Механизмы социальной перцепции

Практическое занятие №1. Изучение механизмов межличностного познания и понимания
Цель: формирование навыков определения механизмов социальной перцепции в общении, выбора конструктивной тактики общения с учетом влияния перцептивных механизмов.
Оборудование: карточки с примерами механизмов социальной перцепции (приложение 1). 
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятие социально-перцептивных механизмов.

2. Механизмы социальной перцепции и их характеристика (приложение 2).

3. Риски социально-перцептивных механизмов.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. В представленных текстовых фрагментах определить проявляющиеся механизмы социальной перцепции. Аргументировать ответ: - по каким признакам определен механизм; - каковы негативные последствия влияния перцептивных механизмов на общение.

2. Составить свои примеры проявления механизмов социальной перцепции: из личной жизни, повседневного общения, будущей педагогической практики.
Выводы по занятию
· Формирование навыков определения механизмов социальной перцепции в общении, выбора конструктивной тактики общения с учетом влияния перцептивных механизмов, позволяет будущим педагогам оптимизировать коммуникативную среду на данном этапе профессионального становления и при дальнейшей работе по специальности.
· Результатом занятия являются примеры механизмов социальной перцепции.
Приложение 1

Примеры механизмов социальной перцепции
	ЭМПАТИЯ


	«Однажды на платформе на вокзале я видела, как из электрички вышла бабушка, а маленький внук выйти не успел, двери закрылись. Я услышала плач ребенка в отъезжающей электричке — лицо мальчика было искажено отчаянием. Мгновенно я почувствовала боль в груди».

	
	Идут по дороге Чебурашка и Крокодил Гена. Крокодил Гена несет чемодан.
Чебурашка: - Ген, а Ген. Тебе очень тяжело наверное?! Давай я понесу чемодан, а ты – меня.


	РЕФЛЕКСИЯ
	Дж. Холмс, описывая ситуацию диадического общения неких Джона и Генри, утверждал, что в действительности в этой ситуации даны как минимум шесть человек: Джон, каков он есть на самом деле (у Холмса буквально «каким его сотворил Господь Бог»); Джон, каким он сам видит себя; Джон, каким его видит Генри. Соответственно три «позиции» со стороны Генри. 

	
	С форума: «Я не однозначный человек, очень сложный. С одной стороны – у меня всегда есть свое мнение, которое хочется высказать. С другой стороны – ведь человек, с которым я общаюсь тоже имеет свое мнение.  Почему я должна навязывать ему свое. Вдруг люди решат, что я выскочка. А я не выскочка, даже наоборот, стараюсь лишний раз не высовываться. Родители вообще меня считают забитой мышью и напрягают советами быть смелее. Но дело же не в смелости. Если нужно выйти на сцену – я это сделаю с легкостью. А в обычном общении… я просто сдержанна. Хотя, может окружающие это видят и по-другому».

	АТТРАКЦИЯ
	- Следующий на собеседование! – громко и строго произнес директор. В кабинет вошел очередной кандидат на должность заместителя. Директору сразу бросился в глаза костюм, который сидел на вошедшем как влитой, захотелось спросить телефончик портного. Кандидат улыбнулся обезоруживающей улыбкой и протянул руку. Рукопожатие было уверенным, взрослым и четким: как надо. Взгляд был спокойный и подбадривающий, как будто это директор проходил собеседование, а визитер добродушно пытался снять напряжение. – Очень рад нашей встрече! – промолвил гость. Что-то в этом человеке располагало, наталкивало на мысль, что он способен также уверенно и спокойно решить любую проблему.

	
	С форума: «Кто смотрел сериал: CSI Место преступления Майами, тот поймет. Там актер есть, играет главную роль, начальника криминалиста. Мужик явно за 50, но он мне таааак нравится, я прям не могу.)))) Чувствую себя клушей) первый раз такое) я нашла идеал своего мужчины))) Кому интересно его зовут Девид Карузо…»

	ЭФФЕКТ ОРЕОЛА
	Учитель возвращается в класс после перемены и видит сломанную за время его отсутствия лампу: - Егоров, опять ты хулиганствами занимаешься? Завтра чтобы пришел с родителями!

	
	Среди студентов хорошо известна проверенная временем истина: «вначале студент работает на зачётку, а потом она на него». Дело в том, что хорошо занимаясь в первом-втором семестре и тщательно готовясь к экзаменам, часть студентов получают только отличные отметки. Уже на втором курсе многие начинают уделять меньше времени учёбе, а к третьему курсу могут неделями не появляться в учебном заведении. Однако на знакомых преподавателей уже действует этот механизм перцепции: они не только воспринимают нерадивых студентов как «хороших», но и стараются «натянуть» их экзаменационные ответы на «хорошо» или «отлично».

	ИДЕНТИФИКАЦИЯ
	- Дядя, а ты великан? – услышал я откуда-то из-под ног звонкий и задорный голос. И взглянув вниз с высоты своих двух метров и пяти сантиметров увидел белобрысую макушку с украшенную огромными синими бантами.  Банты дернулись и из-под них выглянул курносый нос. – Дядя, а ты великан? – повторил «нос». Я присел на корточки, чтобы разглядеть все, что скрывали за собой банты. Голубые глаза девчушки были широко раскрыты от удивления, но теперь, по крайней мере она могла меня услышать. – Нет, я просто ел много каши в детстве, - ответил я. – А борода у тебя – как у великана, ответил любопытный «нос», сумевший наконец-то рассмотреть еще что-то кроме моих ботинок.

	
	Как-то мы с моей пятилетней дочкой стояли на лестничной площадке и ждали лифта. Неожиданно она потянула меня за руку и показала на стену: «Папа, что это за красная точка?» Я пригляделся. На свежеокрашенной стене не было никаких точек. «Где?» – спросил я. «Да вот же», – дочка ткнула пальцем в совершенно пустое место. «Послушай, здесь нет никаких точек». – «Да нет же, вот она!» – упрямо настаивала дочь. И тут я догадался сесть на корточки и посмотреть на стену с высоты ее роста. Я сразу увидел светящуюся точку: это было отражение какого-то счетчика с противоположной стены.

	СТЕРЕОТИПИЗАЦИЯ
	- Вот засада! – Крылов резко ударил по сигналу, чем взбудоражил самозабвенно выискивающих на тротуаре еду голубей.  
– Расклячилась на всю дорогу, не проехать! 

Он опаздывал на пол часа и уже представлял себе лицо начальницы: ее недовольно поджатые губы, вечно обведенные ярко красной помадой, приподнятую бровь, как будто вопрошающую: «Ну, что, сколько плетей ты сегодня заслуживаешь, раб?!». – Одни проблемы из-за вас, женщин! Одна не может нормально припарковать Лексус, непонятно за какие заслуги полученный. Друга не может «припарковать» компанию, непонятно какими правдами и неправдами приобретенную.

	
	В научно-популярной литературе приводилось описание одного хитроумного эксперимента. Были отобраны 155 человек, которым назвали семнадцать имен и попросили отметить, к каким именам они отнесли бы такие черты характера и внешности, как миловидность, общительность, любезность, сварливость. Самым счастливым оказалось имя Джон: 93 процента опрошенных решили, что человек, носящий это имя, любезен и общителен. (Ответы людей, знающих хоть одного реального человека с именем Джон, исключались.) Имя «Энн» получило первое место среди положительных женских имен, а «Матильда» была признана большинством старой и некрасивой.

	ПРОЕКЦИЯ
	Таня едет в метро. Все косятся на нее, и она просто кожей чувствует, как все осуждают ее за дешевую одежду. Она ненавидит их всех, потому что это - самая дорогая одежда, что она может себе позволить и выглядит она вполне опрятно. И вообще, что такого!? Да, одежда у меня дешевая, не Долче и Габана, но вон та тетка выглядит еще хуже и одета еще дешевле, а тоже имеет наглость осуждающе поглядывать!

	
	Битком набитая маршрутка медленно ползла сквозь июльскую жару. Пассажиры с жадностью вдыхали воздух, врывавшийся в открытый форточки. Субтильного вида дама, похожая на старуху Шапокляк, державшая на коленях маленького пухлого мальчугана, нервно обратилась к водителю: - Водитель, немедленно закройте форточки! Дует невозможно. После такой поездки мы все заработаем простуду, особенно мой Ванечка. Ванечка, флегматично жевавший щедро политый сиропом пончик даже не повел ухом от бабушкиных слов.

	КАУЗАЛЬНАЯ АТРИБУЦИЯ
	Группа студентов наблюдает, как кто-то из преподавателей громко и льстиво восторгается научными достижениями, непревзойденной мудростью, выдающимися человеческими качествами директора. Студент: - Ну, что за лицемерие, наверное, хочет подлизаться. Вот, бывают же люди, которые не могут правду в глаза сказать, а ради своей выгоды готовы сказать все что угодно.

	
	Он смотрел в окно на ночной двор, рядом на подоконнике мохнатым облаком пристроился кот. Несмотря на позднее время, в отдельных окнах еще горел свет. Интересно, почему люди еще не спят, середина рабочей недели. Может быть у кого-то сейчас праздник. Да, нет кто будет отмечать праздник в середине недели?! А может в этих окнах люди ругаются, бьют тарелки и свадебные сервизы, забыв про сон и соседей. А может готовятся к концу света. 

- Как думаешь, кот! Будет конец света завтра? 

Кот смотрел на огоньки ночных окон и думал: - Мяу!


Приложение 2
	Механизм
	Краткая характеристика

	1. Эмпатия
	эмоциональное вчувствование или сопереживание другому.

	2. Рефлексия
	познание другого человека через самоанализ и сравнение.

	3. Идентификация
	попытки поставить себя на место партнера по общению.

	4. Каузальная атрибуция 
	интерпретация причин происходящего при дефиците информации.

	5. Стереотипизация 
	это восприятие и оценка социальных объектов на основе стереотипов. Стереотип - относительно устойчивый и упрощенный образ социальной группы, человека, события или явления.

	6. Аттракция
	установка на другого человека, в которой преобладают положительные эмоции. Три уровня аттракции: симпатия, дружба, любовь.

	7. Проекция
	перенесение своих собственных состояний/мыслей/чувств на другого человека.

	8. Эффект ореола (галоэффект) 
	это формирование оценочного впечатления о человеке в условиях дефицита времени – первое впечатление.

	8.1.Эффект новизны
	по отношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, т. е. более новая информация о нем.

	8.2. Эффект первичности
	по отношению к незнакомому человеку более значимой оказывается первая информация.


Тема 3.2. Механизмы социальной перцепции

Практическое занятие №2. Анализ восприятия личности собеседника на основе рефлексивного самоописания
Цель: развитие навыков анализа восприятия личности собеседника на основе рефлексивного самоописания.
Оборудование: тексты самоописаний (приложение 1); коллажи на тему «Моя личность».
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Схема социальной перцепции.

2. Понятие социально-перцептивных механизмов.

3. Механизмы социальной перцепции и их характеристика.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Проанализировать самоописания и составить личностный портрет человека по данному самоописанию, составить личностную характеристику.

2. Проанализировать коллаж и составить личностный портрет человека по данному коллажу, составить личностную характеристику.

3. Сравнить составленную по коллажу личностную характеристику с личностным портретом, данным психологом. Вывить несоответствия данных портретов. Определить какие механизмы социальной перцепции повлияли на восприятие, обосновать ответ.
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа восприятия личности собеседника на основе рефлексивного самоописания позволяет будущему педагогу проявлять в профессиональной деятельности эмпатию по отношению к участникам образовательного процесса, выбирать подходящий ситуации стиль общения.

· Результатом занятия являются личностные характеристики по самоописаниям и коллажам.

Приложение 1
Самоописание №1
… в первую очередь Я человек. Я - личность, Я – студент. Я- сын. Я – гражданин, и еще кто много Я.

Расскажу немного о себе. Не знаю, как другие, но Я считаю себя веселым и интересным человеком. Со мной никогда не соскучишься, я – позитивный и очень комичный. Занимаюсь спортом, люблю футбол и другие виды спорта. Как мне кажется, меня уважают, любят и ценят в любой компании. Я обожаю такое творчество, как театр, современное кино, музыку, какие-то съемки, гастроли, записи и т.д. Мне это очень интересно, забавно и весело. Из себя я представляю хорошего спортсмена и в тоже время смышленого человека. Во мне есть то, чего нет у других: актерское мастерство, импровизация, интеллектуальный юмор, идеи и очень много интересного. Я – душа компании: когда я появляюсь в каких-либо группах людей, которые знают меня, у них появляются улыбки на лице. В этом плане я достиг такого уровня, что порой не пытаюсь шутить, говорить что-то смешное, а говорю простые слова, но говорю их с такой подачей, что что бы я ни сказал, людям смешно. Я не очень люблю хвастаться и говорить какой я классный. Самооценку я себе не завышаю, и я такой же человек, как и все, просто со своими способностями и талантами. Хочу закончить писать про свою хорошую сторону и хвалить себя. 

Перейдем к плохому. Не хочется это признавать, но я не всегда общителен и раскрыт в незнакомых компаниях. Иногда мне нужно время, чтобы привыкнуть к людям, узнать их поближе и тогда они увидят меня таким, какой я в жизни. Хотя это все зависит от настроения. Я не стеснительный, но если меня попросят допустим спеть на сцене, я начинаю нервничать. Я пытаюсь успокоиться и не переживать, не показывать этого другим, но внутри захватывает дух и начинают трястись руки, и я не знаю, как избавиться от этого волнения. Еще я не всегда общителен. Допустим, когда я хочу купить в магазине что-нибудь, я жду, когда ко мне подойдут и предложат помочь, ибо если подходить самому, я очень боюсь неловких моментов. Вообще я не люблю пафосных людей и хвастливых на самом деле. Я могу еще много писать о себе, но я думаю, что для психолога достаточно информации, чтобы понять кто я такой и потому что листок кончается уже. 
Самоописание №2
Начну свое сочинение с того, как меня зовут, и что я вообще из себя представляю. … учусь в ДПК на физкультурном отделении, мне 17 лет, очень веселая, в каждом моменте ищу положительные стороны, жизнерадостный человек, безумно ценю все то, что мне «дают» родители, я им благодарна за свое воспитание. Теперь хочу рассказать о выбранной мною профессии, на которую я учусь. На самом деле изначально я хотела поступать на хореографа (7 лет занималась танцами), но училище находится в другом городе, и я посчитала, что еще не готова к самостоятельной жизни без родителей, поэтому поступила на физкультурное отделение. Сейчас не жалею о своем выборе, я даже хочу попробовать поработать с детьми, но понимаю, что еще рано, а главное ведь, как говорится – желание. Вообще, я очень люблю детей, наверное, потому, что моя мама работает в детском саду воспитателем и я очень часто бываю у нее, мама рассказывает, как правильно работать с детьми, воздействовать на них и так далее. Некоторые люди говорят, что несмотря на то, что мама у меня воспитатель, я недостаточно воспитана, знаете, я иногда могу с ними согласиться, ибо, когда я в очень хорошем настроении, то веду себя не совсем адекватно и ничего не могу с этим поделать. Моя главная ошибка в том, что даже если для себя понимаю, что плохо себя веду, то начинаю спорить и разворачивается конфликт.

Еще для меня очень важно, чтобы меня слышали, иногда появляются мысли, что у меня самооценка выше средней и ближе к высокой стремится. Меня легко вывести из себя, я бы даже сказала очень легко, но тем не менее никак с этим не пытаюсь бороться.

Главная цель в жизни – семья. Очень хочу детей, неважно мальчик или девочка, главное, чтобы здоровые. Понимаю и то, что прежде, чем заводить детей, нужны средства и возможности, чтобы «поднять детей на ноги», реализовать их мечты, поэтому стараюсь хорошо давать своим главное.

С детства я просто обожаю «шкодить», без этого мне очень скучно, но понимаю, что иногда шутки переходят все возможные границы.

Для себя я сделала вывод: я человек, который хочет, чтобы все было по-моему и никак иначе. Я думаю, что по жизни мне будет очень сложно, ибо я упертый человек и привыкла настаивать на своем.

Немного о своей внешности… Я очень высокая и иногда у меня появляется комплекс по этому поводу. Я считаю себя красивой девочкой, наверное, звучит немного странно.
Самоописание №3
Мой характер передался мне от отца (как говорит мама – только плохие качества). По своей природе, у меня с младенчества меняется лицо, волосы, ногти. Для меня это странно, однако. Я мамина дочка, хотя сама себе в этом не признаюсь. Мама родила троих детей и все девочки. Любит нас больше жизни. С маленького возраста (4-5 лет) я занимаюсь танцами – для меня это сейчас все. В танце можно выразить саму себя. Учебы – это не мое. Примерно 2 года назад я хотела быть психологом, но учиться, как уже сказала, не люблю. 

Сама по себе я – веселый человек, только в одиночестве или наедине с близкими могу изменить лицо.

Я открытый человек и для меня это не очень хорошо. Добрая, но злопамятная и вредная. В детстве я всегда добивалась чего хотела, любым путем, но сейчас этого нет. Я избалованная: не деньгами, а в отношении домашних дел. Мама всегда за нас троих дома все делала. Вредная – это есть, ну а так- хорошая девочка на мой взгляд:)
Самоописание №4
Я общительный, добрый, доброжелательный и веселый человек. Я, бывает, и вредничаю, ревную. Разозлить меня очень трудно. В большинстве конфликтов предпочитаю идти первая на примирение. С любым человеком могу найти общий язык, любую тему для разговора. Люблю поболтать:) Я очень эмоциональная, чаще всего воспринимаю все близко к сердцу. Очень люблю смеяться. У меня понижена самооценка и нет гордости. Любые конфликты предпочитаю сглаживать словами, а не рукоприкладством. Я стеснительная, скромная в толпе людей, но если я остаюсь наедине с человеком, то становлюсь наглой и бешеной (в зависимости от того, что за человек). Я очень люблю животных, просто обожаю, вне зависимости от того, что это за животное. Я не люблю много ласки и нежности. Люблю помечтать, особенно вечером, перед сном, потому что днем головане этим забита.
 Я очень люблю детей, просто обожаю. Когда в гости приходят мамины знакомые с детьми, я всегда с ними нянчусь. Хочу, чтобы у меня в будущем была здоровая и любящая семья. Люблю гулять ночью по городу, смотреть на ночное небо, это очень красиво. Я быстро влюбляюсь в человека, но люблю долго. 

Я люблю спать, есть – это два моих основных дела:) Самолюбивой я себя не считаю. Высказать человеку все в лицо я не могу, боюсь его обидеть.

Я люблю помогать….  К примеру: ухаживать за бабушкой, помогать маме по хозяйству или кормить бездомных животных. Я чистоплотный человек, не люблю, когда что-то лежит не на своем месте. Я очень люблю целоваться, это здорово.

Постоять за себя я не всегда могу. И в письменном виде мне это удается гораздо легче, чем вживую. Я не злопамятная, не держу ни на кого зла. Обещания сдерживаю не всегда, хоть и знаю, что это плохо. Я всегда обдумываю свои поступки после того, как их совершила, так получается. Совесть меня мучает, и я в итоге говорю правду. Я оптимист, почти всегда в хорошем настроении. Злюсь я тоже не долго: быстро остываю. Я не прямолинейна и не люблю, когда мне отвечают прямолинейно.

А теперь моя внешность. Рост 160, вес 47. Русые волосы, зеленые гласа и длинный нос. Мне не хватило места, чтобы написать больше, поэтому на этом я заканчиваю свой рассказ о себе.
Самоописание №5
Я человек жестокий, часто хладнокровен: не в делах, но в отношениях с другими людьми. Раскрываю свою душу человеку быстро, но с особым страхом быть отвергнутым. И что же можно сказать обо мне?.. Личность, в дуще, и рядом с друзьями, или серая мышь под всей тяжестью каждодневного мира?! Решать вам.

Разносторонний человек, и все же пытаюсь в каждое увлечение погрузиться с головой. Скрытный в толпе людей, и создается впечатление, что меня нету. И все же среди своих я интересный, часто общительный, но бывает в мыслях прокручиваю «лучше быть одному, так получаешь меньше душевной боли!».

Делю людей на три типа: родственники, интересные для меня люди и совсем не интересующие меня люди.

Люблю получать знания, но очень ленив в плане учебы (с чем усердно пытаюсь бороться). Боюсь публики, но раньше стремился выставить себя на показ. Сейчас понял, что лучше отсидеться в стороне, и только в разгар работы что-то сказать, чтобы если заметят, то работать над этим, а если не заинтересует никого – тогда мои слова быстро растворятся в суете.

Часто тороплю время, осознавая, что это глупо, и потом могу пожалеть, оттого что времени совсем не хватает. Тем самым я не могу правильно распоряжаться временем.

Общаюсь с людьми зачастую лишь из-за личной выгоды, и часто забываю о личности моего собеседника, что ему может быть обидно и больно. Но все же, несмотря на недостатки, я всегда стремлюсь изменить себя в лучшую сторону. Иногда могу очень жалеть, что не сделал иначе (по-другому). Часто сравниваю других с собой, и считаю, что как личность я лучше других. Но знаю, что это неправильно, и поступаю на деле наоборот, ставя других выше себя.

Люблю выглядеть хорошо, прост для уверенности в себе. Но больше предпочитаю комфорт. Но если есть возможность, все же выберу хороший вид.

Люблю классику, испытываю разные эмоции с закрытыми глазами, и пытаюсь в этот же момент улучшить себя изнутри.
Тема 4.1. Понятие коммуникации

Практическое занятие №1. Анализ особенностей вербальной коммуникации
Цель: развитие навыков анализа вербальной коммуникации и выбора конструктивной стратегии и тактики общения.
Оборудование: игровые карточки к упражнению «Купи слона» (приложение 1); секундомер.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Схема коммуникации.

2. Специфика межличностного информационного обмена.

3. Средства коммуникации.

4. Эффективные приемы вербальной коммуникации.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить упражнение «Рассказ за минуту», развивающее ораторские навыки, навыки владения аудиторией. Студент выходит выступать перед аудиторий, ему задается слово (преподавателем или одногруппниками). Основная задача – говорить на заданную тему в течение минуты без остановки и по сути заданной темы. Если оратор замолкает, или отвлекается от предмета разговора, секундомер останавливается.

2. Выполнить упражнение «Купи слона». Студент получает карточку, на которой написан некий предмет. Основная задача: при помощи техник и приемов общения заинтересовать слушателей предметом из карточки («продать» его как товар).

3. Провести анализ своей вербальной коммуникации в игровых упражнениях:

- В какой мере была реализована игровая задача?

- Какие коммуниктивные приемы были эффективны?

- Какие приемы могли бы сделать выступления более эффективными?
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа вербальной коммуникации и выбора конструктивной стратегии и тактики общения позволяет будущем педагогу эффективно доносить информацию в рамках урока, мотивировать учащихся и родителей на занятия спортом, приобщать к воспитательной и развивающей работе; поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе детей и педагогическом коллективе.

· Результатом занятия являются публичные выступления в рамках игровых упражнений; самоанализ вербальной коммуникации.
Приложение 1
	365 СВЕЧЕК
	ЖЕЛТЫЙ ФЛОМАСТЕР
	КРЕМ ОТ ОБЛЫСЕНИЯ

	РОЗОВЫЙ СЛОН
	РЕЙТУЗЫ С НАЧЕСОМ
	КУСОЧЕК КАРАМБОЛЫ

	ПРОШЛОГОДНЯЯ ГАЗЕТА
	КУСАЧИЙ ХОМЯЧОК
	БИЛЕТ НА «ЛЕБЕДИНОЕ ОЗЕРО»

	ПЕРЕГОРЕВШАЯ ЛАМПОЧКА
	ВЕНИК ИЗ КРАПИВЫ
	ДЕТСКИЙ СОВОК

	ПАРЕНАЯ РЕПА
	ЧУДО В ПЕРЬЯХ
	МЕХОВОЙ МЯЧ

	ХРУСТАЛЬНАЯ ТУФЕЛЬКА
	СУШЕНЫЕ СВЕРЧКИ
	ЗЕЛЕНАЯ ПОМАДА

	МЕШОК ГВОЗДЕЙ
	ПУАНТЫ
	КОРЕЙСКИЙ БУКВАРЬ


Тема 4.1. Понятие коммуникации

Практическое занятие №2. Анализ особенностей невербальной коммуникации
Цель: формирование навыка рефлексии и интерпретации невербальной коммуникации собеседника и своей, навыка использования возможностей языка для достижения взаимопонимания в процессе общения.
Оборудование: карточки к упражнению «Эмоции» (приложение 1); карточки к упражнению «Толстое стекло» (приложение 2); видео документального фильма BBC «Язык тела» (Серия фильмов «Животное под названием человек», автор: Десмонд Моррис); компьютер; проектор.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Средства коммуникации.

2. Выразительные средства невербальной коммуникации.

3. Пространственные зоны в общении.

4. Основные коммуникационные жесты.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить упражнение «Эмоции». 

А) Произнести фразу «У попа была собака, он ее любил, она съела кусок мяса – он ее убил» с различной интонацией, в соответствии с полученной игровой карточкой.

Б) Выразить невербально, без слов и звуков, эмоцию, обозначенную на игровой карточке.

2. Посмотреть документальный фильм BBC «Язык тела» (Серия фильмов «Животное под названием человек», автор: Десмонд Моррис). Выполнить конспект фильма. 

3. Выполнить упражнение «Толстое стекло» в парах. При помощи жестов и мимики показать содержание полученной игровой карточки таким образом, чтобы остальные учащиеся поняли предложение дословно.
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа невербальной коммуникации позволяет будущем педагогу лучше понимать образовательные потребности учащихся, проявлять поведенческую и коммуникативную лабильность в рамках урока.

· Результатом занятия является конспект по документальному фильму BBC «Язык тела».

Приложение 1

Карточки к упражнению «Эмоции»
	ЗАИНТЕРСОВАННОСТЬ
	РАДОСТЬ
	ГНЕВ

	ИСТЕРИЧНОСТЬ
	КОКЕТЛИВОСТЬ
	МЕЧТАТЕЛЬНОСТЬ

	ВЛЮБЛЕННОСТЬ
	ПОДОЗРИТЕЛЬНОСТЬ
	РАВНОДУШИЕ

	СТРАХ
	ТРЕВОГА
	ВЫСОКОМЕРИЕ


Приложение 2

Карточки к упражнению «Толстое стекло»
--------------------------------------------------------------

Приходи ко мне завтра со своей соседкой и собакой на чашечку чая. 
--------------------------------------------------------------

Концерт вчера был замечательным, я сидела в первом ряду. 
--------------------------------------------------------------

Мой сын принес из магазина только банку зеленого горошка. 
--------------------------------------------------------------

Я скоро поеду в Париж. Что тебе купить? 
--------------------------------------------------------------

У меня под окном расцвела сирень. 
--------------------------------------------------------------

Больше всего на свете люблю пить шампанское, сидя в ванне. 
--------------------------------------------------------------

Я мечтаю сниматься в кино. 
--------------------------------------------------------------

У меня уже болит голова от постоянных телефонных звонков. 
--------------------------------------------------------------

Вчера опоздала на электричку, пришлось идти пешком. 
--------------------------------------------------------------

У меня в квартире такой беспорядок, что ничего не могу найти. 
--------------------------------------------------------------

Полей, пожалуйста, цветы и поставь их на подоконник.
--------------------------------------------------------------

Давай отметим Новый год в китайском ресторане?

Твой друг написал мне любовное письмо. 
--------------------------------------------------------------

Вчера прыгала с парашютом, думала, умру от страха. 
--------------------------------------------------------------

Ты пойдешь на дискотеку в субботу? 
--------------------------------------------------------------

У меня такое хорошее настроение, что душа поет. 
--------------------------------------------------------------

Вчера посадила на даче картошку, а сегодня георгины. 
--------------------------------------------------------------

Мороженое такое холодное, что зубы ломит. 
--------------------------------------------------------------

Вчера заплатила штраф за превышение скорости. 
--------------------------------------------------------------

Тебе звонила какая-то женщина и сердитым голосом сказала, что пе​резвонит позже. 
--------------------------------------------------------------

Объелась клубники, не могу пошевелиться. 
--------------------------------------------------------------

Наши соседи всю ночь ругались, а я подслушивала. 
--------------------------------------------------------------

Я влюбилась в нашего завхоза. Помогите, он женат! 
--------------------------------------------------------------

Обожаю кататься на каруселях! А вы?
Тема 4.2. Техники и приемы общения

Практическое занятие №1. Исследование коммуникативного процесса и факторов, способствующих и препятствующих эффективной передачи информации
Цель: развитие навыков анализа коммуникативного процесса и факторов, способствующих и препятствующих эффективной передачи информации.
Оборудование: игровые карточки к упражнению «Адские башни» (приложение 1); клей, ножницы, листы бумаги – А4, А3; цветные карандаши.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Схема коммуникации.

2. Специфика межличностного информационного обмена.

3. Средства эффективной коммуникации.

4. Барьеры коммуникации.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить упражнение «Иван Иваныч». Нескольку студентов приглашаются в другое помещение. Один из участников остается в классе и получает инструкцию передать как можно более полно и точно услышанный текст следующему зашедшему. Таким образом текст передается по цепочке. После выполнения задания проводится анализ дошедшей информации:

- Какая информация дошла до последнего слушателя, какая нет?

- Что мешало передаче информации?

- Что способствовало передаче информации?

- В какой момент происходил искажение информации?
Текст №1. «Свадьба на острове Ява». «Весьма своеобразно проходит королевская свадьба на индонезийском острове Ява, где сохранились еще древние аристократические обычаи. Сначала жених дарит невесте слиток золота весом 99 граммов, роскошное издание Корана и молельный набор, поскольку на Яве распространен ислам. При этом религиозные верования островитян замысловатым образом переплелись с народными обычаями. Затем, под традиционную музыку, новобрачные бросают друг в друга листья бетеля, что символизирует любовь. Потом жених наступает на свежее куриное яйцо, а невеста в тазике омывает ему испачканную ногу. Это символизирует привязанность и верность. После этого пара начинает ползать по помещению на коленях, выпрашивая у сидящих в креслах близких родственников прощение. Завершается церемония тем, что жених и невеста кормят друг друга из рук».

Текст №2. «Земля любви». «Хуан и Кончита плыли на корабле к Земле Любви. Кончита любила Хуана, хотя и была беременна от Хуана-Карлоса, а Хуан думал, что болен вирусным инфекционным гепатитом и поэтому решил утопиться. Прыгнул с корабля, но промахнулся и о спасательную шлюпку сломал себе обе ноги. Он больше не мог ходить. Когда они приплыли на Землю Любви, Кончита вышла замуж за брата Хуана, чтобы совместить приятное с полезным. Но брат Хуана был влюблен в служанку, и решил уйти в женский монастырь ночным сторожем».
2. Выполнить упражнение «Адские башни» (приложение 1). Студенты на листе бумаги формата А3 выполняют общий рисунок в соответствии с надписями игровых карточек по следующей инструкции:

- разрешено общение только жестикуляций, исключены любые слова, звуки или надписи;

- каждый получает свою личную карточку, содержимое которой нельзя показывать или писать, только объяснять при помощи невербалики;

- необходимо создать в результате выполнения задания единый общий результат.

По итогам выполнения задания проводится анализ по следующему плану:

- получился ли общий результат;

- соответствует ли полученный результат игровому заданию;

- что затрудняло коммуникацию, какие были барьеры;

- что помогало понимать друг друга в процессе выполнения;

- что могло улучшить взаимопонимание в группе.

3. Упражнение «Башня из бумаги». Студенты в микрогруппах выполняют игровое задание: построить из листов бумаги при помощи клея и ножниц башню, в соответствии со следующими условиями:

- во время выполнения задания каждому можно пользоваться только одной рукой;

- башня должна быть устойчивой и выше, чем в других микрогруппах;

- можно использовать только предоставленные материалы; ножницы и клей не являются частью конструкции.

По итогам выполнения задания проводится анализ по следующему плану: 

- получился ли общий результат;

- что затрудняло коммуникацию, какие были барьеры;

- что помогало понимать друг друга в процессе выполнения;

- что могло улучшить взаимопонимание в группе.
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа коммуникативного процесса и факторов, способствующих и препятствующих эффективной передачи информации позволяет будущему педагогу эффективно доносить информацию до учащающихся, мотивировать их на познание, выполнять просветительскую работу в отношении родителей.
· Результатом занятия являются анализы коммуникаций, коллективные рисунки башни, построенная в рамках игрового задания башня из бумаги.

Приложение 1

Игровые карточки к упражнению «Адские башни»
	БАШНЯ ДОЛЖНА СОСТОЯТЬ ИЗ 20 БЛОКОВ
	БАШНЮ ДОЛЖНЫ НАРИСОВАТЬ ИМЕННО ВЫ

	В БАШНЕ 6 КРУГЛЫХ ОКОН


	ШЕСТОЙ УРОВЕНЬ БАШНИ ДОЛЖЕН ОТЛИЧАТЬСЯ ПО ЦВЕТУ ОТ ОСТАЛЬНЫХ



	БАШНЯ ДОЛЖНА БЫТЬ ТОЛЬКО ИЗ БЕЛЫХ, КРАСНЫХ И ЖЕЛТЫХ КИРПИЧИКОВ


	БАШНЯ НАХОДИТСЯ НА БЕРЕГУ РЕКИ

	БАШНЯ ДОЛЖНА ИМЕТЬ ВЫСОТУ В 10 УРОВНЕЙ


	БАШНЯ ДОЛЖНА БЫТЬ ТОЛЬКО ИЗ СИНИХ И ЖЕЛТЫХ КИРПИЧИКОВ


Тема 4.2. Техники и приемы общения

Практическое занятие №2. Проведение ролевой игры «Знакомство с туземцами»
Цель: развитие навыков анализа коммуникативного процесса, выбора эффективный техник и приемов общения.
Оборудование: клей, ножницы, линейка, ручки, бумага.

Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Принципы эффективной коммуникации.

2. Техники общения.

3. Приемы общения.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Принять участие в ролевой игре «Знакомство с туземцами». Участники делятся на две подгруппы, каждая из которых получает независимую игровую инструкцию. В течение 10-15 минут группы обсуждают тактику поведения, приемы и техники общения. Затем группы проигрывают ролевое задание.
Инструкция для рабочей группы 1. «Вы - миссионеры, а оставшаяся группа – туземцы племени, не знающего ни письменности, ни математики, ни инженерии.  У них в племени недавно началась эпидемия, и люди умирают десятками. Довести же их до больницы невозможно, т.к. до неё по дороге – 105 км; напрямую – 5 км, но путь лежит через непроходимые болота. Необходимо научить их строить мост, т.к. если построить им самим, они всё равно не научатся его ремонтировать. Мост должен состоять из 10 склеенных между собой листов бумаги, ширина моста – половина ширины листа бумаги с 5-миллиметровым отступом в большую сторону. 

Также вы должны убедить туземцев в необходимости постройки моста. Время на постройку – 20 минут».

Инструкция для рабочей группы 2. «Вы – племя туземцев, которые особым образом приветствуют друг друга и гостей. Прежде чем совершить какое-либо действие, необходимо спросить дозволения у вождя племени. Женщины не имеют права держать в руках ножницы, мужчины – линейку. По хлопку ведущего вы должны танцевать традиционный танец племени, бросив все дела. При склеивании бумаги на каждом стыке необходимо рисовать треугольник и цветок».
1. Провести письменный анализ коммуникации, происходящей в игре по следующему плану:

- Кто были ваши собеседники? 

- По каком признакам вы это поняли?

- На одном или на разных языках общались группы?

- Какие виды и средства коммуникации были использованы?

- Какие техники и приемы вы выбирали, чтобы добиться взаимодействия?

- В какой степени была достигнуты цель взаимодействия?

- Что мешало достигнуть взаимодействия?

- Какие техники и приемы были бы более эффективны?
Выводы по занятию
· Развитие навыков анализа коммуникативного процесса, выбора эффективный техник и приемов общения позволяет будущему педагогу эффективно выстраивать коммуникацию со всеми участниками образовательного пространства.

· Результатом занятия является анализ и игровой коммуникации, выделенные техники и приемы.

Тема 4.3. Виды и техники слушания

Практическое занятие №1. Анализ ситуаций и применение правил эмпатического и активного слушания.
Цель: развитие навыков эмпатического и активного слушания в повседневном и профессиональном общении.
Оборудование: игровые карточки к упражнению «История из жизни» (приложение 1); тексты заданий ТРИЗ для тренировки техники закрытого вопроса (приложение 2).
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятия эмпатического слушания, активного слушания.

2. Значение эмпатии как коммуникативной компетенции.

3. Техники активного слушания (приложение 3).
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Ответить на вопросы ситуаций, выясняя информацию у ведущего при помощи техники закрытых вопросов, на которые можно отвечать только тремя способами: «да», «нет», «не имеет значения» (приложение 1).

2. Выполнить упражнение «История из жизни» в парах (приложение 2). Один из участников читает историю из ролевой карточки от первого лица. Задача слушающего – отреагировать на полученную информацию использовав шесть техник активного слушания; выразить сочувствие собеседнику относительно описанной ситуации.
Выводы по занятию
· Развитие навыков эмпатического и активного слушания в повседневном и профессиональном общении позволяет будущему педагогу оптимизировать общение с учащимися, родителями и коллегами, реализовывать воспитательные задачи и оказывать поддержку участникам образовательного пространства.

· Результатом занятия являются примеры формулировок по техниках активного слушания.

Приложение 1
Ролевые ситуации к упражнению «История из жизни»
Ситуация 1. Молодой человек, не проявивший никаких способностей в жизни. Ничего толком он не умеет, ничего у него не получается, никаких особых способностей не проявилось. Другие люди ему об этом тоже говорят. Он им верит. Испытывает разочарование в жизни, утратил к ней интерес.

Ситуация 2. Женщина поссорилась со своим мужем. Они поругались, и муж сказал, что он уходит и забирает с собой сына. Она подумала, что он угрожает. Но муж действительно забрал ребенка. Он забрал его тайно, пока ее не было. Больше она их не видела. Сейчас у нее новая семья. Но она все время думает о первом муже, хочет его вернуть. 

Ситуация 3. Девочка-подросток страдает из-за семейных конфликтов. Причиной этих ссор является она сама, вернее, ее воспитание. Родители упрекают друг друга, обвиняют, скандалят. Каждый считает, что вина в том, что дочь отбивается от рук, в другом. Девочка тяжело переживает эти раздоры, очень эмоционально реагирует на них. Главное заключается в том, что она считает себя хорошей и ей обидно, когда в нее не верят.

Ситуация 4. Отец постоянно ругает своего сына, «пилит» по поводу и без. Он же просто теряется, так как не знает, как тому угодить. Чувствует себя униженным, суетится всякий раз, когда отец кричит на него. Ему очень горько, что его никто не защищает и не любит. 

Ситуация 5. Женщина испытывает большие нагрузки на работе, кроме того, ей постоянно и беспричинно делают замечания, попрекают. Ей кажется, что все ополчились против нее. На нее бросают косые взгляды, перешептываются за спиной, но в глаза никто ничего не высказывает. Она очень дорожит своей работой, но условия в коллективе становятся невыносимыми. 

Ситуация 6. Девочки-сестры враждуют между собой. Старшая насмехается над младшей, издевается над ее внешностью, манерой одеваться, причесываться, говорить. Она выставляет 114 в смешном свете все, чем занимается младшая. Когда дома никого нет -^обзывает младшую и даже бьет. На попытки младшей сестры искать защиту и поддержку у родителей, те отвечают ей, что она это все выдумывает. 

Ситуация 7. Старшеклассница жалуется на отсутствие друзей, с ней никто не хочет дружить, из компаний ее просто прогоняют. Она думает, что это связано с ее некрасивой внешностью, которая всех отталкивает. Надежду обрести друзей она уже утратила. Одиночество стало таким всеобъемлющим, что ей уже не хочется жить.

Ситуация 8. Пожилая женщина недовольна своим сыном и его женой, которая постоянно им командует. Пока матери удается помогать сыну, спасти его от ситуации подкаблучника, но ее мучают опасения, что после ее смерти все изменится к худшему и сын попросту пропадет. Ведь даже для своих детей он не авторитет, как их мать скажет, так и будет.

Ситуация 9. Молодая женщина находится в растерянности: муж накануне вечером сообщил ей, что у него есть другая и он решил уйти к ней. Уговоры не возымели никакого действия. Он заявил, что все равно с ней жить не будет. Сегодня утром он собрал вещи и ушел, сказав, что навсегда.

Ситуация 10. Мать не знает, что делать со своей выросшей дочерью, которая ни ее, ни отца не слушает, хамит. Может по несколько дней не появляться дома, при этом ничего родителям не сообщает. Они знают, что у нее уже регулярно меняются партнеры, ее интимное поведение попросту называется развратом. Дочь становится все более развязной, грубой, ничего не делает по дому - только ест, спит, меняет наряды и постоянно требует денег.

Ситуация 11. Старая женщина узнала, что в детском доме живет ее племянница, о судьбе которой она прежде ничего не знала. После встречи с девочкой в детдоме женщина испытывает ужасные мучения, т. к. девочка очень обрадовалась встрече с ней и просит забрать ее оттуда, однако женщина обеспокоена тем, что она слишком стара и тяжело больна, и, кроме того, опасается, что на ее пенсию и социальное пособие ребенка ей не поднять. Обсуждение: насколько трудно было войти в роль клиента? чувства возникли в этой роли? Трудно ли поставить себя на место другого человека и понять его переживания?
Приложение 2

Задания по технологии ТРИЗ
1. Парень увидел за столиком в ресторане симпатичную девушку и уже было решил подойти познакомиться, но тут девушка зевнула. Сразу после этого молодой человек потерял к ней интерес. Почему?
Ответ: Зевая, девушка прикрыла рот рукой и молодой человек заметил обручальное кольцо у неё на пальце.
2. Мальчик сидит на стуле и трясется от страха. И вдруг, услышав громкий звук, вскакивает и убегает с воплями. Что произошло?
Ответ: Мальчик – школьник. Он не выучил урок и поэтому трясется от страха, сидя за партой. А, услышав звонок, вскакивает и убегает с радостными криками.
3. Мужчина заходит в бар и просит стакан воды, бармен внезапно достает ружье и направляет на мужчину. Мужчина говорит «спасибо» и уходит. Что произошло?
Ответ: Человек мучился от икоты и зашел в ближайший бар выпить воды. Бармен понял, в чем его проблема, и применил испытанное средство — напугать икающего человека. Способ сработал и мужчина поблагодарил его.
4. Он бежит, оборачивается, кричит «Не видать вам золота» и стреляет. Что произошло?
Ответ: Соревнования по биатлону.
5. Посреди пустыни лежит мёртвый человек, со сгоревшей спичкой в руках. На много километров вокруг ни одной живой души…Что произошло с этим человеком? Как он туда попал?
Ответ: Человек летел вместе со своими друзьями на воздушном шаре. Их воздушный шар начал падать и им пришлось тянуть спичку: кому выпадет сгоревшая спичка, тому придется прыгать. этому человеку попалась сгоревшая спичка, он прыгнул и разбился насмерть.
6. Девушка находит деньги и очень расстраивается. Почему?
Ответ: Девушка начинающий писатель, они издает за свой счет несколько экземпляров своей книги и оставляет их на полке в библиотеке. Между страниц книг девушка оставила денежные купюры, чтобы проверить, были ли её книги кому-нибудь интересны. И спустя какое-то время находит купюры на своем месте, значит книги никто не открывал.
7. Перед сном женщина спрятала свою туфлю в сейф. Зачем?
Ответ: Эта женщина работает стюардессой в самолете. В гостинице перед сном она кладет свои документы в сейф, чтобы их на утро не забыть, кладет вместе с документами одну свою туфлю.
8. Получив письмо мужа, женщина поняла, что он умер. Как так?
Ответ: Женщина непосредственно причастна к смерти мужа. Она отправила ему письмо, вложив в него отравленные марки, для обратного ответа. Получив ответ, с отравленной маркой на конверте, она поняла, что план сработал.
9. Он сказал «я люблю тебя» и она умерла. Что произошло?
Ответ: Они воздушные гимнасты в цирке. Выполняя трюк, он зубами держал веревку, на которой она висела.
10. Человек встает ночью, чтобы выпить воды. Затем он выключает свет и ложится спать. Наутро он встает, выглядывает из окна, вскрикивает и кончает жизнь самоубийством.
Ответ: Он был смотрителем маяка и ночью по ошибке выключил свет на маяке. Из-за этого несколько судов разбились о рифы. Утром он понял, что натворил...
Приложение 3

Техники активного слушания
	НА УМЕНИЕ РАЗГОВОРИТЬ

	
	Техника
	Определение
	Пример: У попа была собака, он ее любил;

Она съела кусок мяса, он ее убил.

	1
	Закрытый вопрос
	Вопрос, предпола​гающий ответ да/нет, либо однозначный ответ (дата, время, имя, кол-во).


	Что съела собака у попа?

У кого была собака?

	2
	Альтернатив​ный вопрос
	Вопрос, в форму​лировке которого содержатся варианты ответов
	У попа была собака или кошка?

	3
	Открытый вопрос
	Вопрос, предпола​гающий развернутый ответ
	Какие отношения связывали собаку и попа?

Что привело к убийству собаки?



	НА УМЕНИЕ УСЛЫШАТЬ И ПОНЯТЬ

	1
	Цитирование
	Повторение отдельных слов/фраз партнера
	Собака всего лишь съела кусок мяса, а поп так жестоко поступил.

	2
	Перефразирование
	Краткая передача сути высказывания партнера
	Все было хорошо в отношениях собаки и попа, пока не пропал злополучный кусок мяса.

	3
	Интерпретация
	Развитие мысли собеседника, высказывание мнения об услышанном
	Собаку жалко в этой ситуации, мясо нужно было от нее спрятать.


Тема 4.4. Правила ведения беседы

Практическое занятие №1. Анализ принципов самоорганизации человека в процессе собеседования: разбор практических ситуаций
Цель: закрепление знаний о техниках и приемах общения, правилах ведения беседы посредством разбора практических ситуаций.
Оборудование: игровые карточки для упражнения «Разведка» (приложение 1); описание практической ситуации собеседования.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Принципы поведения на собеседовании.

2. Способы контроля невербальных сигналов в процессе собеседования.

3. Этика общения на деловом собеседовании.

4. Условия успешного прохождения собеседования по трудоустройству.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить упражнение «Разведка» в парах. Один из участников является интервьюером, проводящим собеседования. Его задача – провести собеседование и выяснить о собеседника ответ на вопрос из игровой карточки таким образом, чтобы тот не понял, какую информацию у него выясняли.

2. Анализ практической ситуаций собеседования. В представленном тексте-описании ситуации собеседования выявить:

- ошибки и нарушения принципов собеседования;

- верные решения по стратегии общения;

-  предложить варианты исправления ошибок.
Выводы по занятию
· Закрепление знаний о техниках и приемах общения, правилах ведения беседы посредством разбора практических ситуаций позволит будущим педагогам в ситуациях профессионального общения выбирать верную тактику с любым собеседником, сохранять имидж культурного и этичного специалиста.

· Результатом занятия является анализ ситуации собеседования.

Приложение 1
	Есть ли у него или его близких дома шахматные часы?

	Живет ли у него дома кошка?

	Электрическая ли плита дома у него?

	На каком этаже он живет?

	Не сидел ли он за первой партой во время учебы в школе?

	Искусственную или натуральную елку он ставит на Новый год?

	Смотрел ли он фильм Титаник?

	Когда он в последний раз ходил в зоопарк?

	Хотел бы он быть старостой группы?

	Какой у него любимый цвет?

	Какой подарок он ждет на новый год?

	Как зовут его бабушку?

	Есть ли у него дома чайный сервиз в горошек?

	Какая у него любимая телепередача?

	Сколько лампочек в его доме?

	Кем работают его соседи?

	Какие девушки (молодые люди) ему нравятся?

	Смотрел ли он «Дом-2»?


Приложение 2

Текст-описание ситуации собеседования
Лена только что окончил ВУЗ и решила пройти собеседование на должность инженера по охране труда.  Девушка разместила резюме на сайте поиска вакансий. Понимая, что без опыта работы шансов устроиться у нее мало, Лена приписала себе в резюме два года работы на Горьковском автомобильном заводе. «Такое место работы наверняка впечатлит работодателя», - подумала Лена. Предложение не заставило себя ждать, ее пригласили на собеседование в солидную фирму. 

Собиралась Лена тщательно: надела самую короткую юбку, нанесла макияж поярче, ведь в такой фирме начальник наверняка мужчина и обратив внимание на ее «достоинства», возможно не заметит недостаток опыта. Такой тщательный макияж занял больше времени, чем она планировала, и к офису фирмы Лена приехала, опоздав на 15 минут. В кабинет девушка прошла уверенно и смело, не обратив внимание на ожидающих в приемной людей, ведь уверенность - это наверняка залог успеха. На ходу потребовала у секретаря воды. Вопреки ожиданиям увидеть в кабинете красавца-директора, встретила ее строгая дама в очках, угрюмо посетовав, что Лена вошла без стука. На вопрос Лены о том, может ли она пройти собеседование с директором, женщина сухо ответила, что собеседование всегда проводит специалист по кадрам, которым она и является. Лена села в кресло напротив дамы со словами: «Ну, ладно, я – готова». В кабинете было душно, пришлось расстегнуть пару пуговиц на блузке, а воду наглая секретарша так и не принесла. 

- Расскажите о себе, - начала диалог дама.

- Да, в общем-то, в резюме я все написала. Очень люблю свою работу и уверена, что такие сотрудники вам очень нужны. Ведь здесь много чего нужно исправить. Только дойдя до кабинета, я обнаружила уже 10 нарушений охраны труда, за которые могут грозить большие шрафы. Это же треш какой-то. Не у каждого специалиста так глаз наметан на проблемы, заметьте. 

- Почему Вы ушли с предыдущего места работы?

- Скажу Вам по секрету, начальник у меня был самодур. Не понимал важность работы такого специалиста. Опоздать ни на минутку нельзя, отгул не допросишься, и слишком много заданий давал, а доплаты никакой. Уверена, у вас такого нет.

Из Лениной сумки телефон звучно запел «На лабутенах, ах».

- Ой, это важно, я возьму...

- Давайте лучше продолжим, у нас не много времени, - возразила менеджер.

Лене не понравился такой ответ, она скресила руки на груди и решила поменьше смотреть на эту невежливую тетку.

- Может быть у Вас есть вопросы? - обратилась менеджер. Лена выдержала паузу, сделав вид, что не сразу расслышала вопрос, ведь нужно было как-то наказать эту грубиянку.

- Да, нет особо. Мне, в общем-то, любая работа подойдет, лишь бы платили хорошо. Красивым девушкам в наше время очень дорого поддерживать свою внешность, особенно если хочешь поудачнее замуж выйти. Ну, Вы же меня понимаете, Вы вот очень красивая женщина. Сразу видно, следите за собой. И в таких компаниях должности просто так вряд ли получают...

- Спасибо, мы Вам позвоним, - сухо ответила менеджер.

- Ну, ок, - завершила диалог Лена, так и не дождавшись от наглой секретарши сделанного заказа. А про себя подумала: «Какая-то шарашкина контора. Откажу им, когда позвонят».
Тема 4.4. Правила ведения беседы

Практическое занятие №2. Проведение ролевой игры «Прием на работу»
Цель: закрепление знаний о техниках и приемах общения, правилах ведения беседы; развитие навыков самопрезенации в общении.
Оборудование: схема резюме (приложение 1).
Основные теоретические положения для актуализации знаний.

1. Принципы поведения на собеседовании.

2. Способы контроля невербальных сигналов в процессе собеседования.

3. Этика общения на деловом собеседовании.

4. Условия успешного прохождения собеседования по трудоустройству.

5. Правила составления резюме для собеседования как письменной самопрезентации личности.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Принять участие в игре «Прием на работу». В микрогруппах выбрать одного человека, который будет выступать в качестве соискателя. Всей мигрогруппой подготовить для своего соискателя резюме, продумать ответы на возможные вопросы работодателя, самопрезентацию на собеседовании. Отдельная микрогруппа выступает в роли работодателей. Им необходимо, опираясь на информационные материалы, подготовить перечень требований к кандидатам и список вопросов. Все кандидаты по очереди проходят собеседование. По итогам собеседования исполняющие роли работодателей проводят анализ поведения соискателей, определяют наиболее успешного кандидата.

После завершения выступлений в группе составляется перечень ошибок, совершенных соискателями и перечень успешных приемов самопрезентации в общении.
Выводы по занятию
· Закрепление знаний о техниках и приемах общения, правилах ведения беседы, развитие навыков самопрезенации в общении позволяет будущим педагогам выстраивать эффективную коммуникацию с потенциальным работодателем, администрацией образовательного учреждения, обеспечить авторитет в глазах учащихся и родителей.

· Результатом занятия являются примеры письменной самопрезентации (резюме), перечни ошибок и эффективных приемов самопрезентации на собеседовании.
Приложение 1

Схема резюме
Ф.И.О. соискателя

Дата и место рождения 

Адрес

Семейное положение / дети

Образование (перечисляется в хронологическом порядке, начиная с более раннего): 
Опыт работы (в обратном хронологическом порядке, начиная с последнего места работы): 
Сроки – должность – ключевой функционал
Профессиональные навыки (касающиеся непосредственно квалификации): 
Дополнительные навыки (способствующие выполнению должностных обязанностей; например, владение компьютером /какими программами/, наличие водительских прав; дополнительные курсы и т.д.)
Личностные характеристики (качества личности, способствующие выполнению должностных обязанностей): …
Увлечения (хобби, интересы, положительно характеризующие потенциального работника): … 
Пожелания (относительно условий работы, оборудования и т.д.): …
Контактные данные: …

Тема 4.5. Этика и культура общения

Практическое занятие №1. Проведение ролевой игры «Критика литературного героя»
Цель: развитие навыков этичного выражения критики.
Оборудование: карточки для упражнения «Вежливый критик».
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Понятия этикет, мораль, манеры, репутация.

2. Правила хорошего тона.

3. Принципы делового этикета по Д. Ягеру.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить упражнение «Вежливый критик». Переформулировать критические высказывания из игровых карточек таким образом, чтобы не обидеть собеседника. 

Критические высказывания.

1) Этот цвет тебя очень полнит. Никогда больше не надевай такую одежду. Просто кошмар.

2) Ты очень долго соображаещь. Сделаем без тебя задание, иначе это надолго.

3) Ваш ребенок глупый. Постоянно одни двойки, даже не включается в учебный процесс.

4) Ты постоянно врешь и сочиняешь. Уже нет никакой веры.

5) Ты толстая. Тебе бы есть поменьше и спортом заняться. 

6) Ты что, дезодорантом пользоваться не умеешь?

7) Мама, ты постоянно лезешь в мою личную жизнь.

8) У тебя такой голос писклявый, тяжело слушать, говори поменьше.

9) Девушка, вы же парковаться вообще не умеете, как вам права выдали.

10) Вы постоянно унижаете детей, педагог не должен так себя вести.

11) Отвратительно выполнен реферат, ни одной умной мысли.

12) Ты так раскачался, это ужасно выглядит. Это уже не спорт, а уродство.

13) Тебе ужасно брови сделали, выглядят как красками нарисованные.

14) Ваш ребенок такой нелюдимый, никаких шансов найти друзей.

15) Ой, у вас нос такой забавный, как пятачок у поросенка.

2. Принять участие в игре «Критика литературного героя». Выберите одного литературного героя и попробуйте проанализировать один из его не самых удачных поступков. В вашем выступлении должны прозвучать критические замечания в его адрес. Но сделать это вы должны так, как если бы он находился рядом и слышал вас, и вам, в свою очередь, не хотелось бы его обидеть.
Выводы по занятию
· Развитие навыков этичного выражения критики. Позволяет будущему педагогу создавать на уроке бесконфликтную среду, устанавливать доверительные отношения с родителями учащихся.

· Результатом занятия являются формулировки корректного выражения критики.

Тема 4.5. Этика и культура общения

Практическое занятие №2. Выделение этических принципов общения
Цель: закрепление представлений об этических принципах общения; развитие культуры и этики общения в ситуации профессионального и повседневного общения.
Оборудование: листы бумаги для письма в упражнении «Письмо начальнику».

Основные теоретические положения для актуализации знаний
4. Понятия этикет, мораль, манеры, репутация.

5. Правила хорошего тона.

6. Принципы делового этикета по Д. Ягеру.

7. Правила деловой переписки.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Работая в группах определить, на основе информационных материалов, какие принципы этики важны для следующих ситуаций общения: 

- общение коллег в педагогическом коллективе;

- общение одногрупников в студенческой группе;

- общение в социальных учреждениях;

- общение на первом свидании;

- общение тренера и спортсмена;

- общение родителей и ребенка;

- общение педагога и учащегося.

2. Выполнить игровое упражнение «Письмо начальнику». Необходимо представить, что директор образовательного учреждения издал распоряжение о проведении учебных занятий по воскресеньям. Необходимо выразить свое отношение к данному распоряжение в ответном письмо, учитывая все необходимые этические принципы делового общения. 
Выводы по занятию
· Закрепление представлений об этических принципах общения; развитие культуры и этики общения в ситуации профессионального и повседневного общения формирует общую и профессиональную культуру поведения будущего педагога, обеспечивая благоприятную бесконфликтную коммуникативную среду в образовательном пространстве.

· Результатом занятия являются перечни этических принципов для различных ситуация общения; пример делового письма.

Тема 4.6. Саморегуляция

Практическое занятие №1. Использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
Цель: развитие навыков саморегуляции в профессиональном общении.
Оборудование: бумага, цветные карандаши.
Основные теоретические положения для актуализации знаний
1. Роль навыков саморегуляции в общении.

2. Способы преодоления негативных эмоциональных состояний.

3. Психологические приемы саморегуляции в общении.
Задания с рекомендациями по выполнению
1. Выполнить упражнение рефлексию своих ощущений, эмоциональный отклик: «Нарисуй свое настроение».

Возьмите цветные карандаши и чистый лист бумаги. Расслабленно, левой рукой (для правшей) нарисуй абстрактный сюжет — линии, цветные пятна, фигуры. Попробуй при этом полностью погрузиться в свое настроение, выбрать цвет и линии так, как тебе больше хочется, в полном соответствии со своим настроением. Представьте, что ты переносишь свое настроение на бумагу. Когда закончишь рисунок, на оборотной стороне листа напиши 5-7 слов, отражающих твое настроение и как бы иллюстрирующих твой рисунок. Когда будешь писать слова, долго не думай, необходимо, чтобы твои слова возникли спонтанно, без особого контроля с твоей стороны.

2. Выполнить упражнение на нейтрализацию и подавление отрицательных эмоций (гнева, раздражения, агрессии) «Пресс».

Представьте внутри себя, на уровне груди, мощный пресс, который движется сверху вниз, подавляя и вытесняя возникающую отрицательную эмоцию и внутреннее напряжение, связанное с нею. При выполнении упражнения следует добиться отчетливого ощущения физической тяжести внутреннего пресса.

3. Выполнить упражнение нейтрализацию внутренней скованности и снятие поведенческой зажатости «Яблоко».

Представьте, что вы находитесь в саду. Перед вами — яблоня, увешенная прекрасными солнечными плодами. На верхней ветке висит самое спелое яблоко и самое вкусное. Попробуйте его достать. Тянитесь выше, вытягивайтесь как можете. Поднимайте руку все выше и выше. Ух! Достали яблоко (выдох).

4. Выполнить упражнение на оздоровление энергетического тонуса «Покричи на самого себя».

Желательно проводить перед зеркалом.  Внимательно разглядывая себя в течение 2-3 минут, следует начинать кричать на себя все громче и громче, свободнее и свободнее, освобождаясь как можно полнее от отрицательных эмоций. Можно ругать самого себя за нерешительность и трусость, за скованность и робость. Закончить такой своеобразный эмоциональный монолог следует словами: «А теперь иди и борись за самого себя! Все у тебя получится!»

5. Выполнить упражнение на повышение работоспособности, быструю мобилизацию сил и энергии «Настройка».

Представьте, что сегодня у вас нет желания проводить мероприятие. Постарайтесь мобилизовать свои силы и действовать в модальности «если бы...»: «Если бы я была в хорошем настроении, полная сил, хорошо отдохнувшая, я с радостью провела бы это мероприятие. Я иду по улице, думаю о своих учениках и хочу побыстрее их увидеть. Я захожу в школу, со всеми здороваюсь, обмениваюсь улыбками. Вхожу в класс и начинаю мероприятие».
Выводы по занятию
· Развитие навыков саморегуляции в общении позволяет будущему педагогу контролировать свои эмоциональные состояний в общении с учащимися, родителями, коллегами и обеспечивать бесконфликтный характер общения.

· Результатом занятия являются рисунки, отражающие эмоциональные состояния учащихся.


















